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LÍNEA: Aprendizaje e investigación

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 1
1 Grado de satisfacción de los grupos de interés 

con la innovación en el aprendizaje. la 

docencia y la investigación.

1 Adaptar la formación en competencias 

informacionales por tipologia de personas usuarias

Impulsar la innovación permanente 

con recursos de calidad para dar  

soporte al 

2 Porcentaje del presupuesto de Biblioteca 

dedicado a la innovación de recursos e 

infraestructuras.

2 Adecuar la asesoría al personal investigador en los 

procesos de publicación, difusión y evaluación de la 

actividad investigadora en función de nuevas 

directrices y normativa

aprendizaje, docencia e 

investigación

3 Colaborar en el proyecto del portal de producción 

científica Inv-ES

4 Crear nuevas biblioguías de apoyo para los/as 

usuarios/as y actualizar y completar las existentes

5 Diseñar formación para el personal investigador en 

colaboración con el ICE

6 Implementar mejoras en el Portal de Producción 

Científica y mejorar su difusión

7 Mejorar la integración con las herramientas de 

investigación 

8 Priorizar la adquisición de recursos electrónicos para 

favorecer el uso y la sostenibilidad.

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 2
1

Grado de satisfacción de los grupos de interés 

con los repositorios eBuah y eCienciaDatos

1 Apoyar el acceso abierto mediante el control y 

seguimiento de los acuerdos transformativos firmados 

con los editores

Promover y apoyar la ciencia abierta

2 Actividades de difusión y formación en ciencia 

abierta

2 Aumentar los datasets en el repositorio e-cienciaDatos 

3 Porcentaje del personal de la Biblioteca que 

participa en las actividades de apoyo a la 

ciencia abierta. (Se incluye a GC)

3 Colaborar en la definición de una política institucional 

de ciencia abierta

4 Evaluar el cumplimiento de los  principios FAIR en los 

datasets de investigación

5 Mejorar el repositorio e-Buah con la curación de 

metadatos y el control de las autoridades

6 Organizar sesiones formativas para el personal 

investigador

7 Restructurar las comunidades y colecciones del 

repositorio e-Buah 

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 3
1 Porcentaje de colecciones especiales 

accesibles digitalmente.

1 Difundir y facilitar el acceso a las colecciones 

especializadas / especiales

Visibilizar, mejorar el acceso y 

preservar las colecciones de la 

Biblioteca

2 Experiencia de las personas usuarias en el 

acceso a la información.

2 Mejorar la experiencia de las personas usuarias en el 

acceso a la información 
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LÍNEA: Colecciones y espacios

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 1
1 Satisfacción global con los espaciosde la 

Biblioteca

1 Adecuar los espacios para concentrar y reorganizar 

las colecciones

Adecuar y mejorar las 

infraestructuras desarrollando 

espacios inclusivos y flexibles que

2 Uso de los espacios / Número de actividades 

para distribución sostenible de las colecciones

2 Planificar espacios accesibles y diversos

faciliten la investigación, el 

aprendizaje y la docencia para el 

progreso académico

3 Proponer mejoras de espacios y equipamiento

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 2 1 Pertinencia de la colección. 1 Concentrar y reorganizar las colecciones dispersas 

Potenciar colecciones sostenibles y 

diversas desarrolladas en un

2 Análisis del Coste/uso  de los recursos 

electrónicos.

2 Diseñar un plan de digitalización de colecciones

entorno de evaluación continua 3 Porcentaje de recursos de información 

impresos infrautilizados.

3 Evaluar periódicamente la colección física y 

electrónica con nuevas métricas

4 Optimizar las adquisiciones para garantizar la 

sostenibilidad

5 Racionalizar el proceso técnico de recursos 

ingresados por compra y donación

6 Adquirir y visibilizar colecciones con prespectiva de 

género y diversidad
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LÍNEA: Gestión excelente y sostenible

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 1 1 Puntuación Sello de Excelencia 1 Facilitar la participación del personal en órganos de 

gobierno 

Promover y afianzar la excelencia
2 Actualizar  y mejorar  procesos de la organización

 y la sostenibilidad como elemento
3 Apoyar a la Universidad en la visibilidad del impacto y 

calidad de la producción científica

 transversal y diferenciador
4 Diseñar un plan de comunicación y marketing

5 Elaborar un plan de gestión de riesgos 

6 Implementar la norma RDA en el proceso técnico

7 Mejorar la planificación del proceso de evaluación de 

la calidad
8 Reforzar la periodicidad de las revisiones estratégicas 

e identificar mejoras

9 Revisar y optimizar el número y la calidad de los 

indicadores, priorizando los más relevantes.

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 2 1 Porcentaje de grupos de interés de los que se 

recibe feedback

1 Diseñar encuestas en contexto

Sistematizar el feedback de los 

grupos de interés

2 Diseñar indicadores para conocer las expectativas de 

los grupos de interés claves 
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LÍNEA: Personas

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 1
1 Satisfación con la comunicación interna 

(encuesta clima)

1 Consolidar las jornadas informativas de la Biblioteca

Asegurar una comunicación eficiente 

con todo el personal

2 Revisar y actualizar el Plan de comunicación 

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 2
1 Porcentaje de personal que participa en 

proyectos del Servicio de Biblioteca

1 Diseñar una formación diversa para el personal 

Garantizar que el personal tenga 

oportunidades de crecimiento 

profesional

2 Porcentaje de personal que recibe cursos de 

formación.

2 Fomentar el trabajo en equipo a través de los Grupos 

de mejora

3 Revisar la estructura organizativa del personal  y el 

reparto de tareas

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 3
1 Satisfacción con el reconocimiento recibido a 

las tareas realizadas (Encuesa clima)

1 Consolidar el proyecto "ideas para mejorar"

Potenciar el reconocimiento

2 Diseñar y difundir una Newsletter para poner en valor 

los logros del personal

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 4
1 Evaluación del liderazgo

1
Proponer una prueba piloto de evaluación del 

desempeño

Promover una evaluación del 

liderazgo y del desempeño

2 Evaluación del desempeño.

2 Realizar una evaluación del liderazgo
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LÍNEA: Sociedad y alianzas

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 1 1 Actividades abiertas a la ciudadanía 1 Impulsar la proyección del Laboratorio CRAI 

Ciudadan@

 Promover la relación con la ciudadanía
2 Laboratorios ciudadanos. Grado de 

satisfacción global

2 Organizar exposiciones en la Biblioteca para 

difusión de la ciencia y la cultura

3 Participar en Jornadas de Puertas Abiertas de la 

Universidad

Potenciar la difusión del Servicio a través de los 

medios de comunicación internos y locales

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 2 1 Personal que participa en los grupos de  

mejora de REBIUN y Madroño
1

Colaborar con Dialnet (base de datos Dialnet, Dialnet 

Métricas, Portal Científico)

Fortalecer las alianzas existentes
2

Participar en los grupos de trabajo  de Rebiun y 

Madroño 

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 3 1 Porcentaje de incremento de alianzas. 1 Colaborar con otras entidades que posibiliten la 

innovación y mejora del servicio

Impulsar nuevas alianzas
2 Participar en proyectos dentro del marco de la 

alianza de universidades
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LÍNEA: Tecnología e innovación

INDICADORES ACCIONES

OBJETIVO 1 1 Satisfacción de los grupos de interés sobre la 

adaptación tecnológica 1

Actualizar el equipamiento tecnológico para una 

mejora en la prestación del servicio a las personas 

usuarias

Impulsar la transformación 

tecnológica y digital para garantizar 

2 Grado de cumplimiento del Plan de 

Transformación Tecnológica. 2 Actualizar el software de Dspace

y mejora de los servicios
3

Analizar e implementar una herramienta para 

gestionar incidencias

4 Apoyar proyectos de humanidades digitales

5
Estudiar las oportunidades y experimentar con la 

Inteligencia artificial

6
Implementar la tecnología RFID en todas las 

bibliotecas

7
Mejorar la herramienta de descubrimiento de 

información (Buscador) y la Plataforma ALMA

8
Participar en el diseño de procedimientos de 

tramitación a través de la Sede electrónica

9 Realizar un plan de preservación digital
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