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INTRODUCCION

La Memoria del Servicio de Biblioteca de la Universidad de Alcald (UAH) del 2017 tiene
un significado especial porque, ademas de recoger las actividades llevadas a cabo a lo
largo del aiio, refleja la consecucion de un importante hito al alcanzar el reconocimiento
y la consolidacién de las bases imprescindibles para desarrollar un elevado nivel de
ejecucién y calidad en la gestién, incorporandose este Servicio al Ranking de
Organizaciones Excelentes, Sector Universidades, del Club de Excelencia en Gestién
(CEG).

En efecto, la Biblioteca de la Universidad de Alcala (BUAH), tras un nuevo proceso de
evaluacién a lo largo del 2017, ha logrado el Sello de Excelencia Europea 500+
concedido por el CEG y la entidad de certificacién Bureau Veritas el 13 de diciembre de
2017 que ha sido convalidado a nivel europeo por la European Foundation for Quality
Management (EFQM).

Este Sello 500+ ha sido un importantisimo logro al ser un objetivo a alcanzar desde que
la Biblioteca Universitaria comenzd a participar en sucesivos procesos de evaluacién
para el Reconocimiento a la Excelencia segun el modelo EFQM: En diciembre de 2009
obtuvo el Sello de Excelencia Europea 300+ y en el 2011 el Sello de Excelencia Europea
400+, que fue revalidado en 2013 y 2015, también otorgados por el CEG y la entidad de
certificacién Bureau Veritas, para culminar en el 2017 con el mencionado Sello 500+.

Otro hito importante ha sido la finalizacién en este afio del Ill Plan Estratégico 2015-
2017 (aprobado en la Comisién de Biblioteca de 30 de junio de 2015) con un alto nivel
de ejecucién de los objetivos previstos.

Por ultimo, y en un ambito mas personal, en este afno ha concluido el compromiso
ineludible con el Servicio de Biblioteca y sus usuarios de la Direccién del mismo que ha
estado desempefiando sus funciones en dicho puesto durante veintiin afios (1996-
2017), con la inestimable colaboracion de todo el Equipo de la Biblioteca y sus
numerosos integrantes en dichos afios, por su excelente disposicién a afrontar todos los
retos y objetivos propuestos.

M. Carmen Ferndndez-Galiano Peyroldn
Directora del Servicio de Biblioteca
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I.  PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD

Il Plan Estratégico 2015-2017

En el 2017 se han seguido ejecutando los objetivos y areas de actuacidn previstas para
este afo, aprobadas en la Comisién de Biblioteca del 20 de diciembre de 2016.

%

Linea estratégica Objetivo estratégico Areas de actuacion Resultados ejecucion
Adecuar la estructura Llevar a cabo un analisis del clima .
L . ., Encuesta de clima laboral 2017.
organizativa a los laboral que incluya la evaluacion . .
. . ) Realizada del 19 abril a 5 mayo.
NnuUevos escenarios y del liderazgo y la evaluacién de la L 100
.. L Participacion 71%.
retos del Servicio de comunicacién interna
Biblioteca
1. Organizacion
Asegurar la formacion | pefinir e implementar un Plan de - Plan de formacién de Gerencia
del Rersonal en las formacién interno, tanto formal 2017
habllldades.y como informal, que capacite alas | - Asistencia a eventos varios 100
competencias personas para desempefiar sus
necesarias SrreenEs
Potenciar la Redefinir e implantar el Plan de Seguimiento de Plan de Medios 100
comunicacion a cada Medios Sociales Sociales de la Biblioteca de la
tipo de usuario UAH 2016. Twitter, Youtube
utilizando los canales
de comunicacién mas Desarrollar e implantar un plan de | Plan de promocidn y marketing 100
2. Comunicacién | adecuados actividades de promocién y Iniciativas varias ejecutadas
divulgacion de la Biblioteca
Mejorar y fomentar la
comunicacion interna Actualizar e implantar un Plan de
entre el personal de la . p Plan de comunicacién 2015-2017 100
o Comunicacion interna
Biblioteca
i . - Pagina web de Aprendizaje
Planificar e implantar un Servicio g . 2 . 1=y
. Docencia con los servicios que se 100
de Apoyo al Aprendizaje .
imparten
Redefinir e implantar el Plan de
; Formacion de Usuarios incluyendo | Plan de Formacion 2015-2017 100
Estrlljc.turar y otrecer formacién presencial y no
5 Asamel servicios emergentes presencial
. para apoyar el
aprendizaje, la . . o
docencia v | aprendizaje, la Lievar a cabo |a encuesta de Encuesta de satisfaccion de
. . y docenciay la . ., . usuarios 2017. Realizada del 24 100
investigacion . . satisfaccion de usuarios )
investigacion de abril al 31 de mayo.
Estudiar e implantar una T
P , . Objetivo iniciado en 2016. En
plataforma de préstamo de libros . 50
. estudio
electrénicos
Planificar un Servicio de Apoyo a la | Objetivo iniciado en 2016. 100
Investigacion y Publicacidn del PDI | Servicio estructurado
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%

Areas de actuacion Resultados ejecucion

Desarrollar e implementar el CMI implementado 100
Cuadro de Mando Integral

Sistematizar la toma de datos Carga de datos en Midenet 50
utilizando la herramienta Midenet

- L Planes de accién anuales en el
Disefiar planes de accion anuales 75
. Avanzar en la . . . CMI
4. Calidad enla para dinamizar la estrategia

. aplicacion del modelo
g de excelencia EFQM

Definir, documentar y comunicar . -
Incardinar con la politica general

el compromiso de la Biblioteca con 100
I H

el Medio Ambiente y la dela UA

Responsabilidad Social

Reconocimiento a la Excelencia Consecucion del Sello 500+ 100

segun el modelo EFQM 2015-2017

A lo largo del 2017 estaba previsto desarrollar 15 areas de actuacién incardinadas con
los distintos objetivos. El total de ejecucion ha sido del 92% desglosado como sigue:

- 12 dreas ejecutadas al 100%
- 1 4dreaejecutada al 75%
- 2 areas ejecutadas al 50%

Balance Ill Plan Estratégico 2015-2017. En este ano en que finalizaba este Il Plan
estratégico se ha procedido a realizar el balance final del mismo que ha supuesto una
ejecucion global del 94% en cuanto a las actuaciones llevadas a cabo en los tres afios de
vigencia del Plan. El documento completo se puede consultar en el enlace accesible
desde su titulo.

Grupos de Trabajo

Para el desarrollo de los objetivos estratégicos en 2017 se ha contado con ocho
Grupos de Trabajo, seis de ellos iniciados en afios anteriores y dos de nueva creacién
para nuevos proyectos. Han participado un total de 59 personas de la plantilla de Ia
Biblioteca de diferentes colectivos. Estos grupos han sido:

1. Portal del Investigador-e-Buah. Este Grupo de Trabajo, formado por 4
personas, fue creado en el 2015 para desarrollar el proyecto de integraciéon del
Portal del Investigador Universitas XXI con el repositorio institucional e-Buah
para el acceso abierto a las publicaciones.
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El Portal se puso en produccidn en junio de 2016 facilitando la generacion del
Identificador ORCID para el personal investigador. En el 2017 se ha trabajado
en el control y validacion de los datos transferidos al repositorio institucional
e-Buah desde el Portal del Investigador.

2. Acceso a la informacion (DISCOVERY). El Buscador (discovery) se ha seguido
actualizando a lo largo del afio con importantes novedades y mejoras para el
acceso electronico a los recursos de informacion. El Grupo de Trabajo ha estado
constituido por 8 personas.

3. Blog DeCine. Este Grupo de Trabajo en el que han participado 5 personas, se ha
seguido manteniendo los uUltimos afios con el objetivo de seguir aumentando el
numero de post (peliculas) subidos al blog para que DeCine siga siendo un
espacio dindmico en el que el ocio y el aprendizaje se unan a través del cine
facilitando, ademas, su difusién y uso.

4. Dialnet. En virtud del convenio firmado en 2011 entre la Universidad de Alcald
(UAH) y la Fundacién Dialnet de la Universidad de La Rioja, se han seguido
incorporando a la plataforma contenidos de libros y revistas de publicaciones
espafiolas e hispanoamericanas y publicaciones editadas por la UAH, con enlaces
a los textos completos de los articulos que previamente se han archivado en el
repositorio institucional e-Buah. En el Grupo de Trabajo han participado 10
personas.

5. Servicio de Apoyo a la Investigacion. La Biblioteca ha seguido trabajando en
mejorar este servicio que ha aportado todo tipo de informacion a través de su
pagina web relativa a la publicacién, la actividad investigadora, el acceso abierto,
los datos de investigacion, la propiedad intelectual, etc. Se ha mantenido y
actualizado una pagina propia en la web de la Biblioteca. En el Grupo de Trabajo
han participado 8 personas.

6. Autoformacion. El Grupo de Trabajo, con la participacién de 5 personas, ha
tenido como objetivo el apoyo a la autoformacién y la formacién en linea. Se ha
continuado realizando nuevos videotutoriales de los diversos servicios que
ofrece la Biblioteca. Son consultables desde la Web.

7. Plataforma de Servicios para Bibliotecas (LSP). Este Grupo de Trabajo ha sido
constituido en el 2017 por 8 personas con el objetivo de desarrollar un proyecto
colaborativo a través del Consorcio Madrofio para la adquisicién de una
plataforma de servicios de biblioteca, comun para todas las bibliotecas, para la
racionalizacién de las tareas de gestiéon de los nuevos soportes digitales y
electrdnicos junto con los actuales catalogos, asi como el desarrollo de nuevos
servicios y accesos asociados.
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8. Cuadro de Mando Integral (CMI). A lo largo del 2017 se ha trabajado en el
desarrollo e implementacidon del Cuadro de Mando Integral, utilizando Ia
herramienta Midenet, para poder analizar, redisefnar y optimizar las actividades
derivadas del seguimiento y medicion del despliegue de las estrategias de la
BUAH, su sistema de gestidn y su operativa (plan estratégico, planes de gestidn,
procesos, criterios EFQM, equipos de trabajo, etc.). Han participado 12 personas.

Compromiso con la Calidad

Como va se haindicado en la Introduccién de esta Memoria, en el ambito de la Calidad
en la gestion a lo largo del afio se ha llevado a cabo un nuevo proceso de evaluacién al
acabar la vigencia del Sello 400+, revalidado en 2015, en diciembre de 2017.

El proceso de evaluacién se ha desarrollado en diferentes fases: una primera
Autoevaluacion interna por parte del equipo evaluador de la Biblioteca, la elaboracién
de la Memoria EFQM 2017 presentada para la solicitud del Sello de Excelencia y la
Evaluacidn externa que tuvo lugar los dias 22, 23 y 24 de noviembre.

Paralelamente a dicho proceso, se ha seguido trabajando en las dreas de actuacion
previstas incluidas en la Linea estratégica 4, Calidad en la gestidn, tal como se recoge en
la tabla sobre la ejecucion del Il Plan Estratégico 2015-2017 incluida anteriormente en
este mismo apartado. Los resultados se resumen como sigue:

e Se ha desarrollado e implementado el Cuadro de Mando Integral.

e Se hasistematizado la toma de datos utilizando la herramienta Midenet.

e Se han disefiado planes de accién anuales para dinamizar la estrategia.

e Se ha definido, documentado y comunicado el compromiso de la Biblioteca
con el Medio Ambiente y la Responsabilidad Social.

Ademas, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones relacionadas con el despliegue
y resultados de los diversos criterios del Modelo EFQM:

e Buenas practicas del Servicio de Biblioteca

e Plan de Formacion de usuarios 2015-2017

e Plan de Comunicacion 2015-2017

e Plan de Marketing 2015-2017

e Procesos Clave y de Soporte

e Encuesta de satisfaccion de usuarios 2017

e Encuesta a usuarios de la Biblioteca con discapacidades diversas 2017
e Encuesta a usuarios externos Biblioteca de Educacion 2017

e Encuesta a usuarios externos CRAI-Biblioteca 2017

e Encuesta de clima laboral 2017
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El resultado final ha sido que la Biblioteca de la Universidad de Alcala (UAH) ha logrado
el Sello de Excelencia Europea 500+ (tramo de puntos EFQM entre 500-550) concedido
por el Club de Excelencia en Gestion (CEG) y la entidad de certificacion Bureau Veritas y
ha sido convalidado a nivel europeo por la European Foundation for Quality
Management (EFQM). Ha sido otorgado con fecha de 13 de diciembre de 2017 y tiene
un periodo de validez de 2 afios.

o EXCELENCIA (@) EFQB:\,

EN GESTION [oreTay]

Excelencia Europea 500+

Bureau Veritas, por concesion del Club Excelencia en
Gestion, otorga el Sello de Excelencia Europea 500+ por
| su Sistema de Gestion a:

s
* BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE ALCALA

o+
XCELENCIA 500
UROPEA S'Sm

Fecha de coneesion: 13 de diclembre 2017
Fechu de renovacion: oo
Fecha de explracion: 13 de diclembre 2019
Certifieado n*: CEG/17/RE0S2S

i ]
W

Por Bureau Veritas

Los aspectos que los evaluadores han valorado mas del Servicio de Biblioteca basandose
en la Memoria _de presentacién al Sello de Excelencia Europea presentada por la
Biblioteca de la UAH, utilizando como referencia el Modelo EFQM de Excelencia, han
sido, entre otros, los siguientes:

“El compromiso real del Equipo de Direccion con la excelencia, mantenido en el
tiempo.

- Gran orientacion y adaptacion al cliente buscando incrementar el valor de los
servicios, extensible a todas las personas de la Organizacion.

- Especial atencion a grupos de usuarios minoritarios como por ejemplo las
personas con diversidad funcional.

- Gran esfuerzo en el desarrollo y consolidacion de las herramientas de gestion
estratégica.

- Altos niveles de competencia de las personas de la Biblioteca con una gestion
muy eficiente que facilita superar las limitaciones de los recursos disponibles.

- Alta participacion y compromiso de la plantilla en los equipos de mejora.
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- Gran numero de nuevos servicios puestos en marcha en los ultimos aflos como el
proceso de apoyo a la investigacion, lo cual refleja un gran interés por la
innovacion continua.

- Gran nivel de agilidad, y efectividad en dar respuesta a las necesidades de los
usuarios, modificando productos, servicios y procesos.

- La implicacidon y buena relacion con sus aliados, especialmente con el Consorcio
Madrofo y la Red de Bibliotecas Universitarias Rebiun”.

Es importante destacar la implicacion de todo el personal de la Biblioteca en la
excelencia en la gestidn, gran referente de profesionalidad, entrega y trabajo en equipo
muy valorado por los evaluadores externos y que ha quedado reflejado en su Informe
de Evaluacion.

El “Informe de Evaluacién Sello de Excelencia Europea” del Equipo de Evaluadores
externos fue remitido a la Direccién de la Biblioteca con fecha 12/12/2017. Recoge los
siguientes apartados:

- Actividades llevadas a cabo durante la visita.

- Temas clave

- Detalle de la evaluacién por criterios / subcriterios.
- Puntuaciones

- Recomendacién del Equipo Evaluador.

Dicho Informe ha de servir de orientacidn y guia para seguir avanzando en el camino
hacia la Excelencia en la Gestidn y en el desarrollo de futuros procesos de evaluacidn.

Otros asuntos relacionados con la Calidad han sido los siguientes:

La UAH ha continuado siendo miembro del Club de Excelencia en Gestion (CEG),
representada por el Rector, habiendo sido el quinto afio consecutivo que ha participado
en el mismo desde su inscripcidn inicial con efectos de 1 de enero de 2013, a propuesta
de la Biblioteca.

La Direccion de la Biblioteca también ha seguido participando en la Comisién de
Calidad de la UAH, como miembro activo de la misma, dependiente del Vicerrectorado
de Docencia y Estudiantes. Dicha Comisidn se reunid el 26 de septiembre de 2017 y se
han tratado asuntos relacionados con los procesos de seguimiento interno y de
satisfaccién sobre la calidad en las titulaciones; los procesos de renovacidn de las
acreditaciones en las titulaciones de los dos ultimos cursos académicos y la revision de
las solicitudes de reclamacidn de la Convocatoria del Programa DOCENTIA, entre otros.
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ORGANOS DE GOBIERNO

La Comisién de Biblioteca, bajo la Presidencia de Dfia. M2 Luisa Marina Alegre,
Vicerrectora de Investigacion y Transferencia, se ha reunido el 5 de julio y el 27 de
noviembre.

Ha estado constituida por los siguientes miembros:

NOMBRE Y APELLIDOS \ CARGO
D2 Purificacion Moscoso Castro Decana de la Facultad de Filosofia y Letras
D. Fidel Ortega Ortiz de Apodaca Decano de la Facultad de Farmacia
D. Ernesto Echeverria Valiente Director del Departamento de Arquitectura
D. Alejandro Iborra Cuéllar Director del Departamento de CC. de la Educacion
D. Julio Cafiero Serrano Director del IUIEN “Benjamin Franklin”
D. Rubén Garrido Yserte Gerente
D. Carlos de la Rubia Tuya Presidente del Consejo de Estudiantes
Diia. M2 Carmen Fernandez-Galiano Peyroldn Directora de la Biblioteca
Dfia. M. Dolores Ballesteros Ibafez Subdirectora Técnica de la Biblioteca
Diia. Carmen Gallo Rolania Subdirectora de Coordinacién y Logistica de la Biblioteca,
Secretaria.

Se han tomado los siguientes acuerdos mas relevantes:

ACUERDOS (Comisién de Biblioteca 5/7/2017)

1.

Se aprueba por unanimidad el acta de la reunién ordinaria de la Comision de Biblioteca de
20/Diciembre/2016

Se aprueban por unanimidad los horarios extraordinarios para los dos cuatrimestres del curso
académico 2017-2018

Se aprueba por unanimidad la ejecucién presupuestaria a 31 de Diciembre de 2016

Se aprueba por unanimidad la ejecucidn presupuestaria a fecha de 30 de Junio de 2017

Se aprueba por unanimidad la Memoria 2016

ACUERDOS (Comisién de Biblioteca 27/11/2017)

Se aprueba por unanimidad el acta de la reunién ordinaria de la Comisién de Biblioteca de 5/Julio/2017

Se aprueba por unanimidad la ejecucidon presupuestaria a fecha 27 de Noviembre de 2017

Se aprueba por unanimidad el Proyecto de presupuesto 2018

N

Se aprueba por unanimidad el Balance final de ejecucién del Il Plan Estratégico 2015-2017

La Comisidn Técnica, bajo la Presidencia de M2 Carmen Fernandez-Galiano Peyroldn,
Directora de la Biblioteca, se ha reunido a lo largo del afio en las siguientes fechas: 1 de
enero, 3 de abril, 22 de junio, 14 de septiembre y 1 de diciembre.
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Ha estado constituida por los siguientes miembros:

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Carmen Gallo Rolania Subdirectora de Coordinacién y Logistica
M. Dolores Ballesteros Ibafiez Subdirectora Técnica

Ainara Cisneros Azpiazu Jefa de Biblioteca-Automatizacién y Redes
Nieves de Dios Martinez Jefa de Biblioteca-Acceso al Documento
Amparo de la Iglesia Sdnchez Jefa de Biblioteca-Gestidn de la Coleccion
M. Dolores Pedrosa Lépez Jefa de Biblioteca-Control del Fondo
Leonor Saldafia Alvarez Jefa de Biblioteca-Normalizacidn

M. Angeles Arteta Velasco Jefa de Biblioteca-Artes y Humanidades
M. Isabel Dominguez Aroca Jefa de Biblioteca-Experimentales
Florentina Fernandez Lopez Jefa de Biblioteca-Ensefianzas Técnicas
Rosa Gallego Lopez Jefa de Biblioteca-CC. Sociales y Juridicas
Juan Luis Ramos Merino Jefe de Biblioteca-Guadalajara

El orden del dia se ha centrado fundamentalmente en:

- Aprobacién del acta de la Comisidn Técnica anterior.

- Informe de la Direccion sobre diversos asuntos: Infraestructura y
equipamiento, RRHH, presupuesto, servicios, estadisticas, cooperacion,
etc.

- Puesta en marcha y seguimiento de los acuerdos de la Comisién de
Biblioteca.

- Revisién del estado de ejecucion de las dreas de actuacion para 2017 del lli
Plan Estratégico 2015-2017.

- Revisién de normativas y procedimientos.

- Informe de las actividades de los Grupos de Trabajo activos.

- Revisién y seguimiento del proceso de evaluacion en marcha.

- Tratamiento y resolucion de problemas puntuales de gestion.

La Comision Técnica del 1 de diciembre ha sido la ultima presidida por M. Carmen
Fernandez-Galiano, Directora de la Biblioteca, antes de su jubilacion el 31 de diciembre
de 2017. Ha sido una reunidn extraordinaria con el Unico objetivo de que la Directora se
despidiera del Equipo de Direccidn con el que ha trabajado mas estrechamente todos
los afios precedentes hasta la fecha. Se reproduce el ultimo parrafo del acta que esta
disponible en la Intranet:

Despedida y Agradecimientos

“La Directora, M.2 Carmen Ferndndez-Galiano, acaba su periodo laboral y su mandato,
y agradece el trabajo, el esfuerzo y el apoyo a todos los miembros de la Comision Técnica.
Y su dedicacion y compromiso en todos los proyectos que ha acometido el Servicio de
Biblioteca”.
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“M¢2 Dolores Ballesteros, Subdirectora Técnica, en nombre de la Comision Técnica,
agradece a la Directora sus mds de 20 afos de dedicacion generosa y su reconocido
trabajo profesional al frente del Servicio”.

Ademas, se han celebrado numerosas reuniones, coordinadas por las distintas
Jefaturas de Seccién y de las Bibliotecas de Area, para la informacién y comunicacién
de la politica bibliotecaria; la planificacién, control y seguimiento de la gestién y de los
proyectos de los diversos grupos de trabajo; la revisién de procesos y procedimientos;
la formacién continua, etc.

Miembros del Equipo Directivo y del Personal Bibliotecario han asistido también a

numerosas reuniones de los diferentes grupos de trabajo y proyectos en los que se ha
participado con otras instituciones, especialmente con el Consorcio Madrofio.

Ill. USUARIOS

La Biblioteca Universitaria en el 2017 ha estado disponible para un total de 31.476
usuarios potenciales de pleno derecho entre Estudiantes (29.032), Personal Docente e
Investigador (1.659) y Personal de Administracion y Servicios (785). A ellos se han
afiadido los usuarios externos en virtud de acuerdos y convenios o autorizados (341) y
los usuarios consorciados por los acuerdos del Consorcio Madrofio del que la UAH ha
sido miembro.

Ademads, el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) ha

permanecido accesible, al igual que los afios anteriores desde su inauguracién en
Septiembre del 2014, a la sociedad del entorno y a otros universitarios.

Estudiantes Estudiantes | Titulos propios Usuarios Total usuarios
Docentes | PAS :
de Grado de Posgrado y otros externos propios (*)
15.569 4.131 9.332 1.659 785 341 31.476

(*) Usuarios propios: Estudiantes de Grado+Estudiantes de Posgrado+Estudiantes de Titulos propios y
otros+Docentes+PAS
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V. RECURSOS HUMANOS

La platilla de la Biblioteca, al igual que en 2016, ha estado constituida por 80 puestos
de trabajo distribuidos tal como se refleja en el siguiente Organigrama:

Direccidn del Servicio de Biblioteca
Al2E
| Secretaria Direccin
" (W]
¥
2 Subdiraccién
A11A2126
Jefela de Biblioteca ~ Jefefa de Bibliotzca Jefela de Biblioteca Jefela de Bibliotzca
| Acceso Documento Area Ciencias/CC. de la Balud || Area Ingenizria e Bibliotecas Guadalajara |4
AlAZ4 AIA2I24 ANAZ24 ANAZZ
Jefefa de Bibboteca
Automatizacion y Red i . .
i - 3 Téenicode Biviotecs | _| 2Tiicode | | s e |
A2 Bibfiotzca A2/22
Jefefa de Biblioteca
s Control Fonda P
AlIAZ24 8 Técnico de £ Téenico Auxiliar . " ecnica Auxiliar
| Bitlioteca A2/22 i + 2 Tecnica Augiliar Biblioteca C1/18 | *]
Inteca Biblioteca C1/18 Biblioteca C1/18 |+
Jefefa de Bibloteca
| Gestign Coleccian
b || 11 Téonico Ausiiar 2 Téenico Espec. 1Tit Media Az Bibloteca
Biblioteca C1/13 Bitlioteca G [ Especialista B2 ¥ c2
Jefefa de Biblioteca
s  Mormalizacion 1 Auedlizr Biblioteca
AlIR2I24 3Ti Medio — &
| Especialista B2 3 Auxiliar Biblioteca G2 [
2 Técnico de
| Biblicteca A2/22
3 Técnico Espec.
| Biblioteca C1
4 Megaciado de
| Gestion C1/C213
5 Auiliar Biblioteca
2 Técnico Auwdliar — G2
| Bibliotzca C1/13
1 Tit. Medio
d Especialista B2

Campus Aleald Ciudad

Campus Extero Campus Guadalsjara
- (CRA, Biblioteca de Trinitarios y - - - e (Bibliotecas de Educacidn y
[ Sarvicios Centrales Depésita M de Guzmén] (Bitliotesas de Ciencias de 13 Salud, Farmacia, Ciencias y Politécniza) Mulidepartamental)
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La tabla siguiente refleja la distribucidn de los puestos por Secciones y Bibliotecas:

RECURSOS HUMANOS

Personal Personal Pe'rsonall
SECCIONES Y BIBLIOTECAS Ditective Bibliotecario AdmlnlsFr'atlvo Total

y Auxiliar
DIRECCION BIBLIOTECA 1 0 1 2
SUBDIRECCION BIBLIOTECA 2 0 1 3
SECCIONES CENTRALES 5 2 7 14
CIENCIAS 0 0 2 2
CRAI 2 8 18 28
DEPOSITO MARIA GUZMAN 0 0 1 1
ESCUELA POLITECNICA 1 2 4 7
FARMACIA 0 1 3 4
EDUCACION 1 2 5 8
MEDICINA Y CC. DE LA SALUD 1 2 4 7
MULTIDEPARTAMENTAL 0 0 2 2
TRINITARIOS 0 0 2 2
TOTALES | 13 17 50 80

Al margen de esta plantilla hay que tener en cuenta la incorporacién provisional a la
Seccién de Automatizacion y Redes de un puesto como Apoyo Técnico, por resolucion
de la Gerencia, pendiente de ser adscrito definitivamente a la Relacidon de Puestos de
Trabajo (RPT) de la Biblioteca.

A lo largo del afio se han llevado a cabo los siguientes cambios en la plantilla:

- Direccion del Servicio de Biblioteca: El 31 de diciembre de 2017 ha finalizado la vida
laboral de la Directora del Servicio de Biblioteca, M. Carmen Fernandez-Galiano
Peyroldn, por jubilacién a partir del 1 de enero de 2018 tras 21 afios de desempefio
de dicho puesto.

- Subdireccion de Coordinacidn y Logistica. El 1 de septiembre ha finalizado la vida
laboral de la Subdirectora de Coordinacién y Logistica, M. Carmen Gallo Rolania, por
jubilacién.

- Convocatoria Libre designacién (Subdirector/a de Coordinacion y Logistica-
Unidad Biblioteca Universitaria. Servicios Centrales). Resolucién 19/7/2017.
Resolucién 23/10/2017 por la que se resuelve la convocatoria a favor de M.
Isabel Dominguez Aroca, Jefa de Biblioteca-Experimentales.
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- Convocatoria concurso-oposicién para promocién en la Escala Facultativa de
Archivos y Bibliotecas de la UAH. Resolucion 20/12/2016. 10 plazas. Resolucion
30/10/2017: Adjudicacién de 6 plazas.

- Convocatoria concurso-oposicién para promocién en la Escala de Ayudantes de
Archivos y Bibliotecas de la UAH. Resolucion 20/12/2016. 5 plazas. Resolucion
30/10/2017: Adjudicacién de 5 plazas.

- Convocatoria concurso de méritos interno (Biblioteca) Nivel 22. Resolucién
1/9/2017 para las plazas de Técnico de Biblioteca en el CRAI (m) y en la Biblioteca
Politécnica (t). Resolucion 27/10/2017: Se cubre la plaza del CRAI y queda
desierta la de la Biblioteca Politécnica.

- Convocatoria concurso de méritos interno (Biblioteca) Nivel 18. Resolucion
1/9/2017 para las siguientes plazas de Técnico Auxiliar de Biblioteca: Gestion de
la Coleccidon (m), CRAI (1 m, 2 t), Trinitarios (t), Politécnica (t), Medicina (t) y
Multidepartamental (2 m, 1 t). Resoluciéon 27/10/2017: Se cubren las plazas de
Gestion de la Coleccion y CRAI (m) y el resto quedan desiertas.

En cuanto a la Formacion del personal, 235 personas han asistido a un total de 36
eventos entendidos en un sentido amplio (cursos, jornadas, seminarios workshops,
asambleas, sesiones informativas, etc.), organizados por la UAH, Rebiun, el Consorcio
Madrofio y otras instituciones. El nimero de eventos ha sido similar al del pasado afio
(38) con la asistencia de mas personas que en el 2016 (223).

De todos los eventos ha sido de destacar la Jornada Informativa y de Comunicaciéon que
ha tenido lugar los dias 9 y 10 de noviembre, en dos sesiones distintas, para todo el
personal de la Biblioteca asistiendo 75 personas, el 94% de la plantilla. Esta Jornada ha
venido realizdndose cada dos anos coincidiendo con los procesos de evaluacién. Se ha
contado también con la presencia de la Vicerrectora de Investigacién y Transferencia
gue ha cerrado cada una de las sesiones dedicando palabras de agradecimiento y
reconocimiento a toda la plantilla por su excelente trabajo y su permanente disposicidon
a colaborar con la UAH en las diversas actividades que se han organizado. La Directora
ha aprovechado la ocasidn para hacer un anticipo de despedida dada la proximidad de
su jubilacién a finales de afo. Ha agradecido a todo el personal su permanente
colaboracién, compromiso y asuncién de los objetivos proyectados en los ultimos afios.

En la siguiente tabla se recogen todos los cursos y eventos a los que han asistido los
diversos colectivos que han conformado la plantilla del Servicio de Biblioteca:
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U0 EYAES oir b, A fAu. | nersona
Visita a la Biblioteca UPM. Autopréstamo de portatiles 4 4
Primera edicién de GOBI Library Solutions from EBSCO. UNED 1 1
Conferencia Research Data Services in European Universities. UC3M 2 2
Concierto conmemorativo del Bicentenario Instituciéon Marista. Alcala de H. 1 1
Jornada Patrimonio Cultural Defensa. "Pasado, presenta y futuro de todos" 1 1
Comité Temporal de BIBLIOMADSALUD. Madrid 1 1
Curso online sobre ProQuest Ebook Central (préstamo de libros-e) 2 2
Curso Coaching para Formadores (personal bibliotecario). Madrofio 12 12
Grupo de Trabajo de BIBLIOMADSALUD. Col. Médicos. Madrid 1 1
Seminario Web "Ex Libris" sobre Campus M (on-line) 3 3
Jornada ProQuest Library Day. Madrid
XIV Jornadas Expania, de la Asociacion de Usuarios de Ex Libris en Espafia (CSIC) 2 2
Jornadas Red Work. CRAI (UAH) 17 17
OPEN-DAY. UAH 4 5 9
Seminario de Bibliometria: su Historia, su Buen uso, su Futuro. UPM 10 10
Jornada Ecosistema, proyeccion e impacto del libro académico. UNE/REBIUN 2 2
Kick-off meeting and Overwiew. ExLibris /ProQuest Company. Madrofio 1 1
Curso on-line "Aplicaciones y Servicios para bibliotecas en Dispositivos Méviles". 1 1
SEDIC
XVI Workshop de REBIUN. Proyectos Digitales/ECA-2017. Salamanca 3 3
Curso Online: RDA: Una Nueva Filosofia para la Catalogacion. SEDIC
Curso Online: Informacion Econdmica y Financiera: Fuentes de Informacion
Nacional e Internac. SEDIC 1 !
Jornada Informativa y de Comunicacion. Direccion de Biblioteca. UAH 29 46 75
Curso online RDA: Una Nueva Filosofia para la Catalogacién. SEDIC
Competencias digitales: Comunicacidn, busqueda y gestion de la informacién 8 8
Excel practico 2 1
Manejo de situaciones de riesgo fisico y/o psicoldgico en la atencidn a usuarios 1 1
de servicios publicos
Preparacidn oposicidn escala Ayudantes Arch./Bibl. Supuestos practicos 9 9
Preparacién oposicidn escala Facult. Arch./Bibl. Supuestos précticos 19 19
Preparacién oposicidn escala Facult. Arch./ Bibl. Supuestos practicos. Bibliotec. 5 5
Preparacién de oposicidn escala Facultativa de Archivos y Bibliotecas. 19 19
Preparacidn oposicidn escala Ayudantes de Archivos y Bibliotecas 7 7
Programacion neurolinglistica 1 1
Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo 1 4 5
Word Practico 1 1 2
Conmemoracion del 175 Aniversario de la Escuela de Magisterio de Guadalajara 1 1
VIl Jornadas-Taller de formacidn sobre el libro electrénico (CSIC) 2 2

TOTALES 160 75 235
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V. LOCALESY EQUIPAMIENTO

El Servicio de Biblioteca ha contado con 10 puntos de servicio repartidos en tres campus y
dos localidades (Alcala de Henares y Guadalajara):

- Campus Historico: Con el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI), la Biblioteca de Trinitarios y el depdsito Maria de Guzman.

- Campus Cientifico-Tecnoldgico: Con la Biblioteca de Ciencias, la Biblioteca de
Farmacia, la Biblioteca de Medicina y Ciencias de la Salud, la Biblioteca Politécnica y
la Sala de Estudio de Ciencias Ambientales.

- Campus de Guadalajara: Con la Biblioteca de Educacion y la Biblioteca del
Multidepartamental.

La superficie total de todos los Locales ha sido de 20.438 m? dotados de un total de 3.517
puestos de lectura individuales, 105 puestos en salas colectivas y 237 puestos en salas
para el trabajo en grupo, incluidos 7 puestos adaptados con equipamiento y software
especial para todo tipo de discapacidades ubicados en el CRAI y las bibliotecas de
Medicina, Educacién y Politécnica, dando servicio a los 3 campus. El CRAI ha contado
también durante unos meses con 10 despachos para el Personal Investigador que
posteriormente han quedado reducidos a 5 al destinar dichos espacios a la Escuela de
Emprendedores, con gestion independiente. Se ha contado también con 16.823 ml de
estanterias de libre acceso y en depdsitos. EI CRAI ha sido el punto de servicio con
mayor superficie en m?, mayor nimero de puestos de trabajo y de ml de estanterias.

En la tabla siguiente se recogen los datos de los locales de todas las bibliotecas:

LOCALES ‘

Superficie | Puestosde | Puestos Puestos en Estanterias | Estanterias
BIBLIOTECAS total lectura en salas sala§ de Puestos libre acceso | depdsito
(mz) individuales | colectivas Ml IC | el el e (ml) (ml)
grupo

CIENCIAS 568 281 0 64 0 324 0
CIENCIAS AMBIENTALES 220 72 0 18 0 0 0
CRAI 11.455 1.159 73 97 4 3.577 1.043
DEPOSITO MARIA GUZMAN 300 0 0 0 0 0 1.932
EDUCACION 2.143 283 0 6 1 730 2.006
ESCUELA POLITECNICA 1.220 343 0 16 1 1.293 610
FARMACIA 1.716 323 0 0 0 393 455
MEDICINA Y CC. DE LA SALUD 2.039 508 32 36 1 2.849 37
MULTIDEPARTAMENTAL 319 106 0 0 0 337 0
TRINITARIOS 458 100 0 0 0 637 600
TOTALES 20.438 3.175 105 7
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La distribucion del Equipamiento por bibliotecas se refleja en la siguiente tabla:

EQUIPAMIENTO

PCs PCs . Méquinas

BIBLIOTECAS pl:risglla plan,tillla pljptﬁisco pub,IiFo Impres. | Escaner icgfc:j‘s at?tuozggv. autgprést.
portatiles portatiles /autodev.

CIENCIAS 0 13 13 1 2 0 0 0
CIENCIAS AMBIENTALES 0 0 4 0 0 0 0 0 0
CRAI 42 0 124 48 9 7 2 0 3
DEPOSITO MARIA GUZMAN 2 0 0 0 1 1 0 1 0
EDUCACION 8 1 36 11 3 3 3 0 1
ESCUELA POLITECNICA 6 0 30 29 1 2 0 0 1
FARMACIA 3 0 26 17 2 2 0 0 1
MEDICINA Y CC. DE LA SALUD 6 1 41 17 2 1 0 0 1
MULTIDEPARTAMENTAL 3 0 7 14 1 2 0 1 0
TRINITARIOS 5 0 5 0 1 1 1 0 0
SERVICIOS CENTRALES 18 0 0 3 1 0 0 0
SUBDIRECCION 2 1 0 1 0 0 0 0
DIRECCION 2 1 0 0 2 0 0 0 0

En el apartado de Innovacién tecnoldgica, a lo largo del afio se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

- En enero se activd en el Buscador (Summon) la nueva version de la lista de
Libros y revistas en linea.

- En octubre de 2017 se actualizé el repositorio e-Buah con la version 5.6 de
Dspace.

- En julio y en noviembre se anunciaron actualizaciones del Buscador

(Summon).

VI. COLECCIONES

Como todos los afios, se ha procedido a la adquisicién de la bibliografia basica
recomendada para todas las Titulaciones y Masteres para el curso académico 2017-
2018, a propuesta del Personal Docente e Investigador, el Consejo de Estudiantes y las
Delegaciones de Estudiantes de todos los Centros. Se han seguido los criterios de
reparto del presupuesto disponible aprobados en la Comisidn de Biblioteca.
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La coleccidn total de la Biblioteca a 31 de diciembre de 2017 ha sido de 525.995
documentos en distintos formatos que han correspondido a 364.324 titulos. Se ha
contado con 377.344 titulos de monografias en papel y 491.427 items de monografias
en papel; 8.253 titulos de audiovisuales y material no librario y 25.874 items de
audiovisuales y material no librario; y 5.284 titulos de publicaciones periddicas en
papel. Se han suscrito licencias para el acceso a 166.838 monografias electrdnicas,
33.943 publicaciones periddicas electrénicas a texto completo y 99 bases de datos.

Toda la coleccién ha experimentado un incremento respecto al 2016 en cuanto al
numero de items de los diversos formatos de documentos con un mantenimiento
sostenible a lo largo de los afios anteriores a pesar de las limitaciones presupuestarias.

El mayor incremento se ha dado en las monografias electrénicas con el acceso a unos
20.000 titulos mas que en el afio anterior. También las publicaciones periddicas
electrénicas han experimentado un incremento de mas de 2.000 titulos respecto al
2016 manteniendo la politica iniciada hace varios afios de invertir mds en coleccion
electronica al ser mas accesible, mas variada, mas completa y de gran calidad,
especialmente para la Investigacion.

Los datos referidos a las diversas colecciones estan recogidos en las tablas siguientes:

COLECCIONES

Items Items. .
ltems . . Total items
monografias monografias | monografias en monografias
BIBLIOTECAS & en papel papel ingresados g
en papel : . en papel
. . ingresados donativo
informatizados : : Ingresados
compra intercambio
CDE 2.595 1 5 6
CENTROS 5.440 0 64 64
CIENCIAS 10.510 183 44 227
CRAI 155.966 2.528 812 3.340
DEPOSITO M. GUZMAN 54.503 0 744 744
EDUCACION 75.641 334 383 717
ESCUELA POLITECNICA 34.176 367 754 1.121
FARMACIA 10.609 167 47 214
FPIGLESIAS 49.540 0 1.542 1.542
MEDICINAY CC. DE LA SALUD 45.905 332 434 766
MULTIDEPARTAMENTAL 9.462 188 41 229
TRINITARIOS 37.080 32 422 454
TOTALES 491.427 4.132 5.292 9.424
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OTROS DOCUMENTOS

Titulos de audiovisuales y material no librario 8.253
Items de audiovisuales y material no librario 25.874
Titulos de publicaciones periddicas en papel 5.284
Titulos informatizados en el afio 7.150
Total de titulos informatizados 364.324
Total de items informatizados 525.995
RECURSOS ELECTRONICOS

Monografias electrénicas de pago 166.838
Publicaciones periddicas electrdnicas de pago 33.943
Bases de datos de pago a las que se accede 99
Total de objetos digitales en el repositorio institucional en acceso abierto 1.047
FONDO ANTIGUO

Total de impresos 1501-1800 643
Total de impresos 1801-1900 1.938

En cuanto a las donaciones de fondos bibliograficos recibidas, han sido de destacar las
siguientes:

- Coleccién “Egyptological and Assyriological works” donada a la Universidad de
Alcala por el Prof. Dr. Jochem Kahl, Director of the Institute of Egyptology at Freie
Universitat Berlin, por intermedio del Prof. Dr. D. Antonio J. Morales Rondan,
Ramoén y Cajal, Dpto. de Historia y Filosofia. Consta de 53 monografias
especializadas impresas y 1.282 volumenes sueltos correspondientes a 43 titulos
de publicaciones periddicas impresas.

- Coleccién de Tematica Africana donada a la Universidad de Alcala por el Prof. Dr.
Eloy Martin Corrales, de la Universidad Pompeu Fabra, Barcelona. Consta de
unos 120 documentos.

Ambas colecciones, de indiscutible valor e interés, han contribuido a enriquecer la
coleccidn bibliografica de la Universidad y han sido depositadas en la Biblioteca para su
proceso técnico, preservacion, custodia y consulta por parte de los usuarios interesados,
de acuerdo a las normas de acceso establecidas.

En este afio, como en afios anteriores, se ha hecho Inventario de alguna coleccién de
acceso directo. La elegida ha sido la Coleccidn del Depésito de la Biblioteca de Medicina
y Ciencias de la Salud. En la siguiente tabla se informa sobre los resultados:
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Biblioteca de Medicina y . . Total Registros Registros no
L Fecha del inventario .
Ciencias de la Salud items encontrados encontrados
Coleccion del Depésito 14-28 /07/2017 27.018 | 26.854 99,4% 164 0,60%

El porcentaje registros no encontrados sigue siendo muy bajo. Al igual que en afios
anteriores, losdocumentos mas relevantes y los de mds uso se han repuesto.

Se ha continuado con el Proyecto Enrichment Espanol (2006- ). Ha sido un proyecto
colaborativo del Consorcio Madrofio que ha consistido en la integracién de
determinados contenidos (imagen de la cubierta, resumen e indice) en los registros
bibliograficos del catdlogo automatizado de obras editadas en castellano y en
cualquiera de las lenguas oficiales del Estado espafiol. La selecciéon se ha realizado,
preferentemente, entre obras de reciente aparicion en el mercado editorial y en las
Universidades de Madrofio.

En 2017 la Biblioteca ha contribuido con 1.844 registros en la base de datos comun
(241 mas que en 2016). La distribucién por bibliotecas ha sido la siguiente:

E | Medici
Ciencias | CRAI | Educacion §c,ue§ Farmacia edicina y Multidepart. TOTAL
Politécnica CC. Salud
262 861 225 46 153 78 219 1.844

El n2 total de registros incorporados por la Biblioteca desde 2006 a 31 de diciembre de
2017 ha sido 13.125.

En este afio se ha seguido desarrollando el Convenio Dialnet (Fundacién Dialnet de la
Universidad de La Rioja, 2012) por el que la Biblioteca ha seguido aportando a la
plataforma contenidos de libros y revistas de publicaciones espafiolas e
hispanoamericanas, ademas de todas las publicaciones editadas por la UAH, tanto libros
como revistas, éstas ultimas con enlaces a los textos completos de los articulos que
previamente se han depositado en el repositorio institucional e-Buah. También estan
incorporadas a la base de datos de Dialnet las referencias bibliograficas de mas de 1.000
libros de autores de la UAH aumentado de manera notable la visibilidad de la UAH y del
Personal Investigador en este recurso de informacién muy conocido y utilizado en las
areas de Artes y Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas. El trabajo global
desarrollado ha sido el siguiente:

Dialnet 2017: Libros y revistas
Autores revisados/afiliados 956 D
Registros enriquecidos 45
Registros nuevos 1.379
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Libros y revistas

45 (3%)

1.379 (97%)

M Registros enriquecidos M Registros nuevos

VII. SERVICIOS

Como en afios anteriores, las bibliotecas han mantenido unos horarios amplios de
apertura ininterrumpida de 8:30 h. a 21:00 h. de lunes a viernes. El Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) ha continuado con el horario de apertura
de 24 h. todos los dias del afio que se instituyd al mes de su apertura en Septiembre
de 2014. Ademas, se han seguido ampliando los horarios en periodos de exdmenes en
las Bibliotecas de Medicina y Educacidn en horario nocturno y los fines de semana y
festivos para dar servicio a todos los campus

USO DE INSTALACIONES

Dias de apertura | Horas de apertura | Numero de entradas a

BIBLIOTE *
IBLIOTECA (*) anual semanal las bibliotecas (**)

Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion-CRAI
(*) Dato de la biblioteca con mayor horario de apertura
(**) Dato de todas las bibliotecas

365 168 1.431.041

En el siguiente grafico se muestra la tendencia al alza en la afluencia de usuarios al
CRAI desde septiembre de 2014 hasta 31 de Diciembre de 2017. El incremento de
usuarios desde entonces ha sido de 507.311 (342%). La media diaria en 2017 ha sido
de 1.796 usuarios (1.730 en 2016).
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CRAI. Afluencia de usuarios

631.291 655.442
529.672
‘ 148.131 (Sept-Dic.)
2014 2.015 2016 2017

Se han realizado 13.018 Reservas de las salas de trabajo en grupo y despachos para
investigadores (CRAI) para su uso por un total de 61.970 usuarios.

SALAS DE TRABAJO Y DESPACHOS

BIBLIOTECAS N2 de reservas N2 de usuarios
CIENCIAS 2.566 12.830
CRAI 6.443 31.355
EDUCACION 355 1.420
ESCUELA POLITECNICA 842 3.368
FARMACIA 1.063 4.252
MEDICINAY CC. DE LA SALUD 1.749 8.745

TOTALES ‘ 13.018 61.970

El nimero de transacciones (préstamos+devoluciones+renovaciones y otras) realizadas
en las maquinas de autopréstamo/autodevolucion ha sido 76.416 por 30.245 usuarios.

MAQUINAS DE AUTOPRESTAMO / AUTODEVOLUCION

BIBLIOTECAS N de t.ransacciones N@ de usuarios
items
CRAI 39.807 13.666
EDUCACION 2.010 517
ESCUELA POLITECNICA 13.880 6.192
FARMACIA 10.511 5.163
MEDICINA Y CC. DE LA SALUD* 10.208 4.707
TOTALES 76.416 30.245

*Desde mediados de Octubre hasta el 28/11 no funciond la mdquina de autopréstamo
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En la siguiente tabla se presentan los datos distribuidos por bibliotecas:

SERVICIOS

Entradas a las Préstamos Transitos Préstamo
BIBLIOTECAS Biblioteca (¥) domiciliarios | Reservas ' e'ntre o
(**) bibliotecas

CIENCIAS 61.241 9.994 211 945 3.098
CRAI 655.442 70.504 1.636 6.480 11.181
DEPOSITO MARIA DE GUZMAN 0 249 386 407 0
EDUCACION 136.955 8.107 812 1.869 2.278
ESCUELA POLITECNICA 154.640 14.431 425 1.019 3.352
FARMACIA 131.277 14.518 244 1.040 5.312
MEDICINA'Y CC. DE LA SALUD 229.488 17.850 372 1.526 5.118
MULTIDEPARTAMENTAL 61.998 6.854 368 1.021 2.634
TRINITARIOS 59.920 885 22 296 0
USUARIOS CONSORCIADOS - 214 - - -

TOTALES 1.431.041 143.606 4.476 14.603
(*) Dividido por 2 el n? total de entradas y salidas y restando un 10 %.

(**) Total de préstamos + Renovaciones

El nUmero de Entradas a las bibliotecas ha sido 1.431.041 (muy similar al de 2016), los
préstamos domiciliarios 143.606 (8.581 menos que en 2016 debido al aumento del
numero de libros electrénicos que permiten descargas a través de Internet), las reservas
de documentos 4.476, el transito entre bibliotecas 14.603 (devoluciones en cualquiera
de ellas) y el préstamo de portatiles 32.973 (12.051 mds que en 2016) al ser un servicio
muy valorado.

Los datos globales referidos a otros servicios se recogen en la siguiente tabla:

OTROS SERVICIOS

Visitas a la web de la Biblioteca (la nueva web ha pasado de 272 a 140 pag.) 526.299
Consultas al catalogo de la Biblioteca 646.550
Busquedas o consultas en recursos electrénicos de pago o con licencia 294.662
Documentos descargados de recursos electrénicos de pago o con licencia 592.090
Consultas al Buscador (Summon) Visitas 86.074

Paginas vistas 76.114
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En relacién a la Formacién en competencias en informacion, la Biblioteca ha ofertado
para los estudios de Grado, Posgrado y Master cursos bdsicos, especializados y a la
carta (solicitados por los estudiantes o los profesores) con el fin de proporcionar
habilidades en el uso y gestion de la informacion en todas las dreas de conocimiento
impartidas y profundizar en el conocimiento de los servicios y recursos de la Biblioteca.

Algunos cursos han integrado la formacién en el contexto de una asignatura en los
estudios de Grado y Posgrado e, incluso, se ha incluido la colaboracién de la Biblioteca
en la correspondiente Guia Docente. Se han programado distintos niveles de formacién
atendiendo a la tipologia de los usuarios y a sus demandas.

En total se han impartido 143 cursos: 66 de formacién reglada y 68 de formacion no
reglada. El numero total de asistentes ha sido 3.219 (1.890 en formacidn reglada y
1.329 en formacion no reglada).

La tabla siguiente presenta la distribucién de los cursos por campus y areas de
conocimiento:

. FORMACONDEUSUARIOS

Campus CRAI Guadalajara
CURSOS Ciencias, Farmacia | Arte y Humanidades, Educacion y TOTAL
y CC. de la Salud | CC. Sociales y Juridicas | Multidepartamental
Cursos impartidos 74 52 17 143
Formacion reglada 54 1 11 66
Formacion no reglada 15 47 6 68
Numero de horas 144 75,5 34 253,5
Formacion reglada 117,5 2 18 137,5
Formacion no reglada 26,5 73,5 16 116
Asistentes 1.977 824 418 3.219
Formacion reglada 1.641 16 233 1.890
Formacion no reglada 336 808 185 1.329

Es de destacar el mantenimiento de la actividad formativa trasversal impartida a
estudiantes de la Escuela de Doctorado de la UAH sobre “Estrategias de busqueda y
gestion de la informacidén”. Este curso se comenzd a impartir en 2014 y se ha
consolidado con una frecuencia anual. El objetivo ha sido proporcionar a los
estudiantes de Doctorado que inician su actividad investigadora, herramientas de
busqueda y gestion de la informacion que permitan acceder a las fuentes bibliograficas
asi como a recursos de informacion apropiados para su investigacion.
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Ademas de los cursos presenciales, los usuarios han dispuesto de numerosos
Videotutoriales para la autoformaciéon a través de la pdgina web. Los 10 mas

visualizados en 2017 han sido los siguientes:

Videotutoriales mas vistos

Visualizaciones

Minutos de
visualizaciones

Conoce la Biblioteca

14.424 (20,4%)

14.573 (2,68%)

Instalacién de la VPN

1.995 (47,15%)

3.234 (54,6%)

Catdlogo: Reservar salas

1.682 (13,50%)

1.306 (-5,12%)

Buscador: Uso de operadores booleanos

1.071 (227,52%)

1.146 (202,31%)

Buscador: Busqueda sencilla

667 (15,6%)

332 (7,9%)

Catdlogo: Consulta y cambio de PIN

470 (18,09%)

284 (5,98%)

Catalogo: Renovar préstamos

411 (149,09%)

273 (148,44%)

Journal Citation Reports

399 (42,50%)

580 (45%)

Catdlogo: Como hacer una busqueda sencilla

356 (30,40%)

257 (27,36%)

Como se busca el n2 de citas que ha recibido un autor en WOS

344 (2,4%)

495 (3,4%)

La Biblioteca también ha seguido manteniendo a disposicidon de los usuarios Otros
recursos para la autoformacion en el aprendizaje de habilidades y competencias de
manera autdnoma. Los recursos y los datos de uso han sido los siguientes:

o Duracion

Recursos Sesiones | Usuarios Ne deIV|.S|tas media de

& [PERINES la sesion
Tutorial Fuentes de Informacion 152.787 137.039 212.375 1:20 m.
Tutorial Estrategias de Busqueda 16.886 15.478 24.358 1:37 m.
Tutorial Plagio 15.810 13.495 24.118 2:04 m.

Tutorial Practica tus Habilidades en Ciencias )
de Ia Salud 300 256 366 0:48 m.
Tutorial AlfaBUAH 837 639 1.152 1:40 m.
Blog de Formacién de los Proveedores 55 54 71 0:17 m.
Wiki de Guias Tematicas 3.393 2.885 8.716 0:02 m.
Blog Gestores Bibliograficos 23.175 - - -
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También se han seguido manteniendo los siguientes Blogs accesibles desde la pagina
web para proporcionar mas informacion y mejorar la atencion a los usuarios:

e Blog DeCine: Integra los DVD de peliculas de la coleccién de la Biblioteca facilitando
su visibilidad, su difusién y su vinculacién con los libros relacionados disponibles.
Su objetivo ha sido proporcionar un espacio dinamico en el que el ocio y el
aprendizaje se unan a través del cine.

e Blog SinDudas: Sirve de ayuda y apoyo al usuario para resolver dudas puntuales
relacionadas con cualquiera de los servicios que la Biblioteca proporciona. Los
datos de uso en el afio han sido los siguientes:

. o Duracién
Blogs Sesiones Usuarios | N®devisitasa media de la
paginas sesion
DeCine 1.042 743 2.720 2:39 m.
SinDudas 1.962 1.553 2.930 1:16 m.

Através del Servicio de Acceso al Documento y Préstamo Interbibliotecario el nUmero
de solicitudes de copias de articulos de revistas pedidas a otros centros con resultado
positivo ha sido 1.975, dato inferior al afio anterior (2.250 solicitudes positivas). Las
solicitudes de préstamo de documentos completos con resultado positivo han sido
509, dato también inferior al 2016 (577 préstamos). El total de solicitudes positivas
de copias y préstamos ha sido 2.484.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Biblioteca como centro solicitante articulos de revistas

Solicitudes [positivas] de copias a bibliotecas nacionales 1.860
Solicitudes [positivas] de copias a bibliotecas extranjeras 115
Total de solicitudes [positivas] de copias pedidas a otros centros 1.975
Solicitudes [positivas] de préstamos nacionales 463
Solicitudes [positivas] de préstamos extranjeras 46
Total de solicitudes [positivas] de préstamos pedidas a otros centros 509
Total de solicitudes [positivas] de copias y préstamos pedidas a otros 2.484
centros
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Biblioteca como centro proveedor articulos de revistas

Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas nacionales 521
Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras 2
Total de peticiones [positivas] de copias servidas a otros centros 523
Peticiones de préstamo servidas [positivas] a bibliotecas nacionales 476
Peticiones de préstamos servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras 2
Total de peticiones [positivas] de préstamos servidas a otros centros 478
Total de peticiones [positivas] de copias y préstamos servidas a otros 1.001
centros

La Biblioteca como centro proveedor ha servido 523 copias de articulos de revistas a
otros centros (1.126 en 2016) y ha prestado 478 documentos a otros centros (509 en
2016). El total de peticiones positivas de copias y préstamos servidas a otros centros
ha sido 1.001.

El descenso del nimero de solicitudes a otros centros y de peticiones a la Biblioteca de
otros centros ha sido debido al incremento de los recursos electrénicos de pago o con
licencia y su descarga por el usuario a través de Internet, tendencia al alza que se ha
venido manteniendo los ultimos afios.

El porcentaje de documentos servidos a los usuarios en formato electrénico en menos
de 6 dias habiles se ha mantenido en torno al 97%. La rapidez en la respuesta ha dado
cumplimiento al compromiso recogido en la Carta de Servicios de la Biblioteca:
“Remitir a los usuarios en formato electronico los articulos pedidos a través del Servicio
de Acceso al Documento en un plazo mdximo de 6 dias hdabiles”.

VIll.  PRESUPUESTO

La Biblioteca ha seguido disponiendo de un programa econdmico propio, el NOOO
Biblioteca, dependiente del Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia, cuya
gestion ha estado delegada, como todos los anos, en la Direccién de la Biblioteca. El
presupuesto inicial ordinario ha sido 1.557.000 €, que ha supuesto un incremento del
3,78% respecto al presupuesto del 2016 (1.500.267 €) congelado desde el 2013.
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La siguiente tabla presenta el total del presupuesto con detalle de los movimientos:

PRESUPUESTO

CONCEPTOS chr:i,)‘ﬁcas éﬁiﬁg;gigg; Crédito Real | Crédito Gastado Saldo Ingresos
Arrendamientos 203.00 3.000,00 € 3.000,00 € 2.459,96 € 540,04 €
Maquinaria 213.00 2.000,00 € 2.000,00 € 1.250,12 € 749,88 €
Material fungible 220.00 8.000,00 € 8.000,00 € 14.391,09 € -6.391,09 €
Prensay otras publicaciones 220.01 0,00 € 0,00 € 376,98 € -376,98 €
Informatico no Inventariable 220.02 0,00 € 0,00 € 2.099,44 € -2.099,44 €
Fotocopias 220.03 2.000,00 € 2.000,00 € 1.922,77 € 77,23 €
Otros Suministros 221.09 0,00 € 0,00 € 33,42 € -33,42 €
Telefénicas 222.00 0,00 € 0,00 € 348,86 € -348,86 €
Otras Comunicaciones 222.09 3.500,00 € 3.500,00 € 3.501,31 € -1,31 €
Seguros 224.00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
At. Pr. y Representat. 226.01 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos de personal externo 226.03 500,00 € 500,00 € 500,00 €
Reuniones y Conferencias 226.06 1.000,00 € 1.000,00 € 656,54 € 343,46 €
Cuotas de Sociedades 226.07 0,00 € 5.505,00 € 3.359,90 € 2.145,10 €
Otros 226.09 0,00 € 0,00 € 55.618,45 € | -55.618,45 €
Inscripciones a congresos 226.13 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Consorcio Madrofio 226.22 57.000,00 € 57.000,00 € 57.000,00 €
Servicios de Mudanza 227.03 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mensajeria 227.05 0,00 € 0,00 € 1.148,00 € -1.148,00 €
Est y Trab Técnicos 227.06 27.000,00 € 27.000,00 € 52.654,71 € | -25.654,71€ | 27.434,15€
Serv. Acceso Documento 227.07 8.000,00 € 8.000,00 € 4.006,79 € 3.993,21 € 1.414,40 €
Artes graficas 227.09 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
Gastos derivados de 227.12 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
personal externo
Docencia 227.16 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Facturas Viajes Ecuador 227.23 0,00 € 0,00 € 143,32 € -143,32 €
Otros Trabajos Empresas y 227.99 0,00 € 0,00 € 1.888,00 € -1.888,00 €
Profesionales
Tr. Téc. Y de Colaboracién 228.03 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Dietas 230.00 1.000,00 € 1.000,00 € 804,12 € 195,88 €
Locomocion 231.00 1.000,00 € 1.000,00 € 684,63 € 315,37 €
Transferencias a otras 482.09 6.000,00 € 495,00 € 495,00 € 0,00 €
entidades e instituciones sin
animo de lucro
Equipamiento informatico 624.00 0,00 € 0,00 € 1.126,05 € -1.126,05 €
Equi. especifico informatico 624.85 0,00 € 0,00 € 399,17 € -399,17 €
Libros 626.00 90.000,00 € 90.000,00 € 85.602,46 € 4.397,54 €
Revistas 626.02 236.000,00 € 236.000,00 € 227.164,96 € 8.835,04 €
Recursos electrdnicos 626.03 1.106.000,00 € 1.106.000,00 € 1.116.590,81 € | -10.590,81 €

TOTALES 1.557.000,00 € 1.557.000,00€  1.578.726,86 € -21.726,86€  28.848,55 €
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La columna Crédito Real refleja las posibles modificaciones presupuestarias que se
hayan hecho en el afio, siempre de acuerdo con la legislacién y normativa vigentes.

El crédito gastado ha sido 1.578.726,86 € que se ha visto compensado por unos ingresos
de 28.848,55 €, recogidos en los conceptos 227.06 y 227.07, y que han compensado el

déficit en los diversos conceptos que lo han necesitado.

Todo el gasto en fondo bibliogréfico ha sido a cargo de la financiacion de la UAH.

IX. COMUNICACION Y MARKETING

En el dmbito de la comunicacién y marketing se ha seguido trabajando intensamente
con el desarrollo del objetivo incluido en la Linea estratégica 2, Comunicacién, del Plan
estratégico vigente, definido de la siguiente manera: “Potenciar la comunicacion a cada
tipo de usuario utilizando los canales de comunicacion mds adecuado”. Para ello se han
seguido aplicando el Plan de comunicaciéon 2015-2017 y el Plan de marketing 2015-
2017.

Dentro de las diferentes dreas de actuacidn, se ha seguido actualizando los contenidos
de las paginas Web para mejorar la informacidn, la difusién de los servicios vy facilitar
la interrelacion con los usuarios, especialmente las dedicadas al Apoyo al Aprendizaje
y Apoyo a la Docencia.

En relacidn a las redes sociales, se ha seguido participando en la Red de Medios Sociales
de la UAH (RMS) tras la reestructuracién del “Plan de Medios Sociales BUAH 2013” que
fue sustituido en octubre del 2016 por el “Plan de Medios Sociales de la Biblioteca de la
UAH 2016” adaptado a las normas y directrices institucionales y, en su caso, aprobadas
en los diversos érganos de gobierno de la UAH.

Los datos de actividad de Twitter y Youtube han sido:

Twitter

Nuevos seguidores Total seguidores N2 de tuits Impresiones Me gusta

242 400 158 68.036 19

Youtube

Minutos Videos

Videos subidos Reproducciones| . .., |Suscriptores | Me gusta .
visualizacion compartidos

4(2017)
27 visibles 14.424 14573 | 32(2017) 2 -
132 total
62 total
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Twitter
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Impresiones
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28.927
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Youtube
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2016 2017

Reproducciones

o—©

14.424

11.981

2016 2017
=@==Total de videos ==@==Suscriptores

2016 2017

Desde la puesta en marcha del nuevo Plan de Medios Sociales en 2016, se ha mantenido
una tendencia al alza en la actividad de estas redes.

Otros medios de comunicacion tanto externa con los usuarios como interna entre el

personal han sido:

e Buzon de Quejas y Sugerencias de la UAH, accesible a través de la web, regulado

por el “Reglamento de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Alcald (Aprobado

en Consejo de Gobierno 29/1/2015) que establece el marco normativo para una
correcta tramitacion y gestion de las quejas y sugerencias formuladas por la
comunidad universitaria relativas al funcionamiento de los servicios...”

Las siguientes tablas muestran las comunicaciones segun su tipologia y el colectivo de

usuarios:
Tipologia Total
Queijas 16
Sugerencias 5
Felicitaciones 11
Acciones de mejora 4

Colectivos Total

Estudiantes 21

Profesores
PAS
Otros
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¢ Noticias en la web de la Biblioteca. A lo largo del afio se han publicado 50 noticias
de impacto inmediato en la pagina de inicio.

e Tablén de Anuncios. A través de Comunic@ se han publicado 5 noticias sobre
diversos servicios de la Biblioteca dirigidas la mayoria al PDI.

e BUAH-Novedades, noticias. Es un blog que actia como canal directo de
comunicacion entre la Direccion y el resto del personal. En el 2017 la Direccion ha
publicado 65 noticias relativas a las diversas actividades, areas de gestion, eventos,
noticias, reuniones, etc.

¢ Blog de la SAR (Seccidon de Automatizacién y Redes). Accesible solo al personal de
la Biblioteca. En este afio se han publicado 7 noticias relacionadas con la gestion de
las diversas aplicaciones informaticas de la Biblioteca y los recursos electrénicos.

Ademas de estos medios, la Biblioteca ha utilizado otros canales de comunicacion
(correo electrdnico, listas de distribucién, redes sociales, mostradores de préstamo,
encuestas, buzones de sugerencias, teléfono, pantallas electrénicas, carteleria guias,
folletos, etc.) para informar a los usuarios sobre sus servicios e instalaciones y los
usuarios han enviado sus opiniones, comentarios, dudas, quejas, sugerencias, etc. que,
en su caso, han propiciado acciones de mejora.

La Institucion, a través del Portal de Comunicacion de la UAH (Diario Digital, Sala de
Prensa, Red de Medios Sociales, etc.) se ha hecho eco, especialmente, de la
consecucion por la Biblioteca del Sello de Excelencia Europea 500+. Se recogen a
continuacion algunas de dichas resefias que, aunque llevan fecha de enero de 2018,
se han incluido es esta memoria por su referencia al proceso llevado a cabo en 2017:

- LaBiblioteca de la Universidad de Alcald obtiene el Sello de ...
portalcomunicacion.uah.es/.../la-biblioteca-de-la-universidad-de-alcala-uah-
obtiene-el...

24 ene. 2018 - La Biblioteca de la Universidad de Alcald (UAH) ha logrado
el Sello de Excelencia Europea 500+ tras haber superado un nuevo proceso de ...

El Servicio de Biblioteca obtiene el Sello 500+ - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=jNnIKVWe9TY
16 ene. 2018 - Subido por Universidad de Alcala
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Otros medios de difusion de este logro tan importante han sido los siguientes:

- Buscar Autores de Universidad Alcald en Dialnet
https://dialnet.unirioja.es/institucion/uah
La Biblioteca de la Universidad de Alcald (BUAH) esta en posesién del Sello de
Excelencia Europea500+ en reconocimiento a la calidad de su gestion, y
colabora con Dialnet ... Pagina web: https://biblioteca.uah.es/; Teléfono: 91
88552 97.

- Biblioteca de la Universidad de Alcald - Wikipedia, la enciclopedia libre
Reconocimientos

La Biblioteca ha obtenido el Sello de Excelencia Europea 500+ en 2017, que
premia la calidad de la gestion. El Sello ha sido concedido por el Club de
Excelencia en Gestidn (CEG) y la entidad de certificacién Bureau Veritas;
ademas, estd convalidado a nivel europeo por la European Foundation for
Quality Management (EFQM).Z8

X. COOPERACION Y REDES

La Biblioteca en el 2017 ha continuado siendo miembro de las siguientes asociaciones:

8¢s, HERER
m l', % pEmRE o E
sEDIC /BT ]

Aquellas en las que la Biblioteca ha colaborado mas activamente han sido:

Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (Rebiun)

Rebiun se cred en 1988 por iniciativa de los directores de bibliotecas de las
universidades espafiolas y desde entonces ha sido un organismo estable en el que
estan representadas todas las bibliotecas universitarias y cientificas espafolas. La
Biblioteca de la UAH ha pertenecido a Rebiun desde su creacidn.

Desde 1998 es una comision sectorial de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espariolas (CRUE).
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Como en afios anteriores, a lo largo del ano se ha seguido participando en el desarrollo
de los objetivos del Il Plan Estratégico REBIUN 2020 y, especialmente, en los grupos
de trabajo: Catalogo Colectivo, Repositorios, Préstamo Interbibliotecario y Estadisticas.

Personal de la Biblioteca ha asistido al XVI Workshop de REBIUN. Proyectos
Digitales/ECA-201, en Salamanca y a la Jornada Ecosistema, proyeccion e impacto del
libro académico, organizado por la UNE y REBIUN.

En este afio se ha celebrado la XXV Asamblea Anual de la Red de Biblioteca
Universitarias Rebiun 2017, en la Universidad de La Rioja, en Logrofo, del 15 al 17 de
noviembre. En esta ocasiéon no ha podido asistir la Directora de la Biblioteca, por
delegacién del Rector de la UAH, por estar desarrollando la fase final del proceso de
evaluacion.

No obstante, unos dias después, la Directora ha asistido a una emotiva sesién de
despedida al Presidente, Dr. D. Vigent Climent, Rector de la Universitat Jaume |, que
cesaba en el cargo. En dicha sesién, la Directora de la Biblioteca, M2 Carmen
Fernandez-Galiano Peyrolén, ha recibido una placa en agradecimiento por su
dedicacién a REBIUN como Secretaria Ejecutiva (2011-2012).

» Consorcio de Universidades de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la
Cooperacién Bibliotecaria (Consorcio Madroiio)

La Biblioteca ha continuado siendo miembro de pleno derecho del Consorcio Madrofio
gue tiene su origen en el Protocolo firmado en Madrid el 9 de junio de 1999 por los
Excmos. y Mgfcos. Sres. Rectores de las siguientes universidades: Universidad de Alcal3,
Universidad Carlos Ill, Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universidad
Auténoma, Universidad Complutense de Madrid, Universidad Politécnica vy
Universidad Rey Juan Carlos. La Universidad Complutense de Madrid salié del
Consorcio en 2015 a peticion propia.

En el 2017 la Presidencia ha recaido en la Universidad Politécnica de Madrid.

A lo largo del afio se ha seguido trabajando en los objetivos estratégicos del Ill Plan
Estratégico del Consorcio Madrofio 2016-2020.

Los proyectos mas significativos han sido:

- La seleccion de una nueva plataforma de servicios para bibliotecas (LSP) y una
herramienta del descubrimiento (discovery) con el objetivo de dar respuesta al
rapido desarrollo de las tecnologias digitales actualizando las actuales
herramientas de gestidon de que se dispone.
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- El desarrollo de InvestigaM, portal de investigacién cuya finalidad es dar difusion a
la actividad investigadora de las universidades miembro del Consorcio Madrofio.
Integra e-CienciaDATOS, repositorio de datos multidisciplinar; PaGoDa, plan de
gestién de datos y e-Ciencia, plataforma digital de acceso libre y abierto a la
produccién cientifica de la Comunidad de Madrid.

- Laactualizacién de las dreas de actuacién de los diferentes objetivos estratégicos del
vigente Plan estratégico para los préximos afos.

- El mantenimiento de los recursos electrdnicos adquiridos consorciadamente.

Ademas, se ha seguido cooperando en diversos grupos de trabajo y en los proyectos
de afios anteriores. Los mas relevantes han sido: Gestion de la Coleccion, Préstamo
Interbibliotecario, Pasaporte Madrofio, Estadisticas, Portal Singularis y Summon
(discovery).

» Otras actividades de cooperacién relevantes que se han llevado a cabo han sido:

* Con la Sociedad de Conduefios. En el 2004 la UAH firmé con la Sociedad de
Condueiios un Convenio de colaboracién para la catalogacién de su fondo
bibliografico que se puede consultar a través del OPAC de la Biblioteca. Desde
entonces se ha seguido manteniendo dicha colaboracion con la catalogacién de
los nuevos fondos adquiridos y el acuerdo para el Préstamo Interbibliotecario.

* Con la Fundacidn Pablo Iglesias. Se ha continuado con el control y normalizacion
de los registros bibliograficos depositados en el catdlogo de la Biblioteca,
Symphony (Convenio de colaboracion, 2002). A 31 de diciembre de 2017 el total
de items de monografias en papel en el catdlogo ha sido 49.540 (48.018 en 2016).

* Con la Asociacion de Antiguos Alumnos de la UAH. En virtud del Convenio
firmado con la Biblioteca en 1997, Los miembros de la Asociacién pueden seguir
utilizando los servicios de la Biblioteca

* Con la Asociacion de Amigos de la Universidad. Sus miembros han podido
disponer de los servicios de la Biblioteca a partir del Convenio firmado con la UAH
en 2007.

* En este afio se ha activado el Convenio de cooperacion educativa entre los
Juzgados de Alcala de Henares y la Universidad de Alcala (Septiembre-2003) en el
gue se recoge el compromiso de facilitar el acceso a los fondos bibliograficos de la
UAH al personal adscrito a los Juzgados de Alcald de Henares (ratificado en 2017).
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Xl. EXTENSION BIBLIOTECARIA

La Biblioteca ha llevado a cabo diversas actividades de extensién bibliotecaria a
iniciativa propia o en colaboracion con otros departamentos de la UAH y otras
instituciones:

*  Programa formativo de 42 ESO + Empresa. La Biblioteca, como en afios
anteriores, ha participado en este programa, organizado por el Vicerrectorado de
Coordinacién y Comunicacion, acogiendo a dos estudiantes de Institutos de Alcala
durante tres dias en la Biblioteca de Medicina y Ciencias de la Salud y en la
Biblioteca Politécnica. El objetivo de esta iniciativa ha sido ayudar a los alumnos
a tomar contacto con el mundo laboral.

* Programa Jornadas de Puertas Abiertas para Centros de Ensefianza Secundaria.
Organizado por el Servicio de Comunicacién, Informacion y Promocién, se ha
tratado de un programa pensado para que los estudiantes conocieran las distintas
facultades y escuelas, su oferta académica, las salidas profesionales, etc. La
Biblioteca Politécnica ha colaborado con visitas programadas a alumnos de 42 de
la ESO, en colaboracién con profesores de diversos Grados.

» Estudiantes en practicas. Se han incorporado al Servicio de Biblioteca cinco
estudiantes de los grados de Humanidades, Historia y Estudios Hispanicos para
realizar el Programa de Practicas de estudios oficiales en el 22 cuatrimestre del
Curso académico 2016-2017 y el 1er cuatrimestre del Curso académico 2017-2018.
Todos ellos han elegido el CRAI para realizar el nimero de horas que exige el
“practicum” colaborando en tareas de apoyo a la gestidn diaria que, a la vez, les ha
servido para su formacién. Las prdcticas se han gestionado a través del Servicio de
Practicas en Empresas de la UAH y el Tutor Académico correspondiente. La
Directora de la Biblioteca ha intervenido como Tutora Empresarial, tal como exige
la correspondiente normativa.

* Jornada de puertas abiertas “Open Day” 2017 de la Universidad de Alcala. La
Biblioteca ha participado en la lll edicién de esta jornada el 27 de mayo, tal como
ha venido haciendo en afos anteriores, para promocionar la UAH cara al siguiente
curso académico. Se ofrecieron a participar de forma voluntaria un total de 10
personas de la Biblioteca de todos los colectivos. Se atendié un stand dedicado a
la Biblioteca y se organizaron cuatro visitas guiadas al CRAI. Ademas, se preparé
a la entrada del CRAI una pequefia exposicidn sobre los servicios de la
Biblioteca. El Vicerrector de Coordinacién y Comunicacion, organizador del
evento, ha remitido a la Direccion de la Biblioteca una carta de agradecimiento
por la participacion del personal en una jornada en la que numerosos visitantes
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se interesaron por todas las actividades organizadas y en conocer mas de cerca la
Universidad de Alcal3, sus instalaciones, estudios impartidos y otras actividades.

* Dia del Libro. Con motivo de la celebracion del Dia del Libro el 23 de abril, en la
Biblioteca de Medicina y Ciencias de la Salud, la Biblioteca de Farmacia y la
Biblioteca de Ciencias se ha puesto en marcha de nuevo una iniciativa (92 ed.) de
expurgo/donacién de gran cantidad de libros que se han ofrecido a los usuarios
para su reciclaje. Ha tenido muy buena acogida por parte de los estudiantes,
principales beneficiarios de esta iniciativa.

* Visita al CRAI. El 10 de mayo, se ha recibido en el CRAI la visita de cuatro
bibliotecarias del Erasmus Staff Training Week, en colaboracién con el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UAH. Fueron atendidas por
personal del CRAI y, tras una introduccién y comentarios sobre el edificio y el
Servicio de Biblioteca, visitaron las instalaciones, las diversas salas de trabajo y
salas multimedia interesandose por las colecciones, el equipamiento y los
distintos tipos de usuarios. Se les entregd diversa documentacién sobre los
servicios de la Biblioteca.

» Visita de la Fundacion Amigos de la Biblioteca Nacional de Espafa. El 15 de
marzo de 2017 se organizd una visita guiada a la Biblioteca de Trinitarios y al CRAI
a los miembros de dicha Fundacién con el objetivo de mostrarles “El pasado y el
presente de la Biblioteca de la UAH”. Las impresiones recogidas por las 28
personas que participaron fueron muy positivas.

* Premio Cervantes. Con motivo de la celebracién del Premio Cervantes el 23 de
abril que en 2016 ha recaido en el escritor Eduardo Mendoza, se ha actualizado
en el catdlogo de la biblioteca la pagina dedicada a los Premios Cervantes.
Ademas, en el CRAI se ha organizado una pequeiia exposicién sobre Eduardo
Mendoza y su obra literaria disponible en la Biblioteca.

« Comité de Etica de la Investigacion y de Experimentacion Animal de la
Universidad de Alcala. M. Isabel Dominguez Aroca, Jefa de Biblioteca-
Experimentales, ha pasado a formar parte de este Comité, dependiente del
Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia. La constitucién del Comité fue
aprobada en el Consejo de Gobierno de 18 de mayo de 2017, a propuesta de la
Comisidn de Investigacién.

https://biblioteca.uah.es
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La Biblioteca en Cifras
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Estudiantes Estudiantes | Titulos propios Usuarios Total usuarios
Docentes | PAS .
de Grado de Posgrado y otros externos propios (*)
15.569 4.131 9.332 1.659 785 341 31.476

(*) Usuarios propios: Estudiantes de Grado+Estudiantes de Posgrado+Estudiantes de Titulos propios y

otros+Docentes+PAS

RECURSOS HUMANOS

Personal Personal P(?r?onal.
SECCIONES Y BIBLIOTECAS B e e Admlnls'Fr.atlvo Total

y Auxiliar
DIRECCION BIBLIOTECA 1 0 1 9
SUBDIRECCION BIBLIOTECA 2 0 1 3
SECCIONES CENTRALES 5 2 7 14
CIENCIAS 0 0 2 2
CRAI 2 8 18 28
DEPOSITO MARIA GUZMAN 0 0 1 1
ESCUELA POLITECNICA 1 2 4 7
FARMACIA 0 1 3 4
EDUCACION 1 2 5 8
MEDICINA Y CC. DE LA SALUD 1 2 4 7
MULTIDEPARTAMENTAL 0 0 2 2
TRINITARIOS 0 0 2 2
TOTALES 13 17 50 80
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SO 2 G oirfbiot, | Adm/Aws | persona
Visita a la Biblioteca UPM. Autopréstamo de portatiles 4 4
Primera edicién de GOBI Library Solutions from EBSCO. UNED 1 1
Conferencia Research Data Services in European Universities. UC3M 2 2
Concierto conmemorativo del Bicentenario Instituciéon Marista. Alcala de H. 1 1
Jornada Patrimonio Cultural Defensa. "Pasado, presenta y futuro de todos" 1 1
Comité Temporal de BIBLIOMADSALUD. Madrid 1 1
Curso online sobre ProQuest Ebook Central (préstamo de libros-e) 2 2
Curso Coaching para Formadores (personal bibliotecario). Madrofio 12 12
Grupo de Trabajo de BIBLIOMADSALUD. Col. Médicos. Madrid 1 1
Seminario Web "Ex Libris" sobre Campus M (on-line) 3 3
Jornada ProQuest Library Day. Madrid 1 1
XIV Jornadas Expania, de la Asociacion de Usuarios de Ex Libris en Espafia (CSIC) 2 2
Jornadas Red Work. CRAI (UAH) 17 17
OPEN-DAY. UAH 4 5 9
Seminario de Bibliometria: su Historia, su Buen uso, su Futuro. UPM 10 10
Jornada Ecosistema, proyeccion e impacto del libro académico. UNE/REBIUN 2 2
Kick-off meeting and Overwiew. ExLibris /ProQuest Company. Madrofio 1 1
Curso on-line "Aplicaciones y Servicios para bibliotecas en Dispositivos Méviles". 1 1
SEDIC
XVI Workshop de REBIUN. Proyectos Digitales/ECA-2017. Salamanca 3 3
Curso Online: RDA: Una Nueva Filosofia para la Catalogacion. SEDIC
Curso Online: Informacion Econdmica y Financiera: Fuentes de Informacion
Nacional e Internac. SEDIC 1 !
Jornada Informativa y de Comunicacion. Direccion de Biblioteca. UAH 29 46 75
Curso online RDA: Una Nueva Filosofia para la Catalogacién. SEDIC
Competencias digitales: Comunicacién, busqueda y gestion de la informacién 8 8
Excel practico 2 1
Manejo de situaciones de riesgo fisico y/o psicoldgico en la atencidn a usuarios 1 1
de servicios publicos
Preparacién oposicidn escala Ayudantes Arch./Bibl. Supuestos practicos 9 9
Preparacién oposicidn escala Facult. Arch./Bibl. Supuestos précticos 19 19
Preparacidn oposicidn escala Facult. Arch./ Bibl. Supuestos practicos. Bibliotec. 5 5
Preparacién de oposicidn escala Facultativa de Archivos y Bibliotecas. 19 19
Preparacidn oposicidn escala Ayudantes de Archivos y Bibliotecas 7 7
Programacion neurolinglistica 1 1
Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo 1 4 5
Word Practico 1 1 2
Conmemoracion del 175 Aniversario de la Escuela de Magisterio de Guadalajara 1 1
VIl Jornadas-Taller de formacidn sobre el libro electrénico (CSIC) 2 2
TOTALES 160 75 235
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LOCALES ‘

Superficie | Puestos de | Puestos Pz:f:;’zsn PUestos Estanterias | Estanterias
BIBLIOTECAS total lectura en salas . libre acceso | depdsito
(m2) individuales | colectivas MELElIG el ERI e (ml) (ml)
grupo

CIENCIAS 568 281 0 64 0 324 0
CIENCIAS AMBIENTALES 220 72 0 18 0 0 0
CRAI 11.455 1.159 73 97 4 3.577 1.043
DEPOSITO MARIA GUZMAN 300 0 0 0 0 1.932
EDUCACION 2.143 283 0 1 730 2.006
ESCUELA POLITECNICA 1.220 343 0 16 1 1.293 610
FARMACIA 1.716 323 0 0 0 393 455
MEDICINA'Y CC. DE LA SALUD 2.039 508 32 36 1 2.849 37
MULTIDEPARTAMENTAL 319 106 0 0 0 337 0
TRINITARIOS 458 100 0 0 0 637 600
7 10.140 6.683

TOTALES

EQUIPAMIENTO

PCs PCs PCs PCs Lectores Buzdn Maquinas

BIBLIOTECAS . plantilla s publico | Impres. | Escaner autoprést.

plantilla TS publico SRS reprod. | autodev. Jautodev.

CIENCIAS 2 0 13 13 1 2 0 0 0
CIENCIAS AMBIENTALES 0 4 0 0 0 0 0 0
CRAI 42 0 124 48 9 7 2 0 3
DEPOSITO MARIA GUZMAN 2 0 0 0 1 1 0 1 0
EDUCACION 8 1 36 11 3 3 3 0 1
ESCUELA POLITECNICA 6 0 30 29 1 2 0 0 1
FARMACIA 3 0 26 17 2 2 0 0 1
MEDICINA'Y CC. DE LA SALUD 6 1 41 17 2 1 0 0 1
MULTIDEPARTAMENTAL 3 0 7 14 1 2 0 1 0
TRINITARIOS 5 0 5 0 1 1 1 0 0
SERVICIOS CENTRALES 18 0 0 0 3 1 0 0 0
SUBDIRECCION 2 1 0 0 1 0 0 0 0
DIRECCION 2 1 0 0 2 0 0 0 0
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COLECCIONES

Items Items. .
Items , , Total items
monografias monografias | monografias en monografias
BIBLIOTECAS & en papel papel ingresados &
en papel . . en papel
. . ingresados donativo
informatizados : : Ingresados
compra intercambio
CDE 2.595 1 5 6
CENTROS 5.440 0 64 64
CIENCIAS 10.510 183 44 227
CRAI 155.966 2.528 812 3.340
DEPOSITO M. GUZMAN 54.503 0 744 744
EDUCACION 75.641 334 383 717
ESCUELA POLITECNICA 34.176 367 754 1.121
FARMACIA 10.609 167 47 214
FPIGLESIAS 49.540 0 1.542 1.542
MEDICINAY CC. DE LA SALUD 45.905 332 434 766
MULTIDEPARTAMENTAL 9.462 188 41 229
TRINITARIOS 37.080 32 422 454
TOTALES ‘ 491.427 4.132 5.292 9.424

OTROS DOCUMENTOS

Titulos de audiovisuales y material no librario 8.253
Items de audiovisuales y material no librario 25.874
Titulos de publicaciones periddicas en papel 5.284
Titulos informatizados en el afio 7.150
Total de titulos informatizados 364.324
Total de items informatizados 525.995
RECURSOS ELECTRONICOS

Monografias electrénicas de pago 166.838
Publicaciones periddicas electrdénicas de pago 33.943
Bases de datos de pago a las que se accede 99
Total de objetos digitales en el repositorio institucional en acceso abierto 1.047
FONDO ANTIGUO

Total de impresos 1501-1800 643
Total de impresos 1801-1900 1.938
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USO DE INSTALACIONES

BIBLIOTECA Dias de apertura Horas de apertura | Numero .de.entradas a
anual semanal las bibliotecas
Centro de Recurso§ pa.r:’:\ el Aprendizaje y 365 168 1.431.041
la Investigacion-CRAI

SALAS DE TRABAJO Y DESPACHOS

BIBLIOTECAS N2 de reservas N2 de usuarios
CIENCIAS 2.566 12.830
CRAI 6.443 31.355
EDUCACION 355 1.420
ESCUELA POLITECNICA 842 3.368
FARMACIA 1.063 4.252
MEDICINA'Y CC. DE LA SALUD 1.749 8.745

TOTALES \ 13.018 61.970
MAQUINAS DE AUTOPRESTAMO / AUTODEVOLUCION

BIBLIOTECAS N de t.ransacciones N2 de usuarios
items

CRAI 39.807 13.666

EDUCACION 2.010 517

ESCUELA POLITECNICA 13.880 6.192

FARMACIA 10.511 5.163

MEDICINA'Y CC. DE LA SALUD 10.208 4.707

TOTALES 76.416 30.245
BIBLIOTECAS Ent.ra(.ias alas Pré?tf‘:\'m(?s Reservas Tr:rr:rlfeos Préstlamo
Biblioteca domiciliarios bibliotecas portatiles
CIENCIAS 61.241 9.994 211 945 3.098
CRAI 655.442 70.504 1.636 6.480 11.181
DEPOSITO MARIA DE GUZMAN 0 249 386 407 0
EDUCACION 136.955 8.107 812 1.869 2.278
ESCUELA POLITECNICA 154.640 14.431 425 1.019 3.352
FARMACIA 131.277 14.518 244 1.040 5.312
MEDICINA'Y CC. DE LA SALUD 229.488 17.850 372 1.526 5.118
MULTIDEPARTAMENTAL 61.998 6.854 368 1.021 2.634
TRINITARIOS 59.920 885 22 296 0
USUARIOS CONSORCIADOS - 214 - - -

TOTALES 1.431.041 143.606 4.476 14.603
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OTROS SERVICIOS

Visitas a la web de la Biblioteca (la nueva web ha pasado de 272 a 140 pag.) 526.299
Consultas al catalogo de la Biblioteca 646.550
Busquedas o consultas en recursos electrénicos de pago o con licencia 294.662
Documentos descargados de recursos electronicos de pago o con licencia 592.090
Consultas al Buscador (Summon) Visitas 86.074

Paginas vistas 76.114

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Biblioteca como centro solicitante articulos de revistas

centros

Solicitudes [positivas] de copias a bibliotecas nacionales 1.860
Solicitudes [positivas] de copias a bibliotecas extranjeras 115
Total de solicitudes [positivas] de copias pedidas a otros centros 1.975
Solicitudes [positivas] de préstamos nacionales 463
Solicitudes [positivas] de préstamos extranjeras 46
Total de solicitudes [positivas] de préstamos pedidas a otros centros 509
Total de solicitudes [positivas] de copias y préstamos pedidas a otros 2.484

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Biblioteca como centro proveedor articulos de revistas

centros

Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas nacionales 521
Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras 2
Total de peticiones [positivas] de copias servidas a otros centros 523
Peticiones de préstamo servidas [positivas] a bibliotecas nacionales 476
Peticiones de préstamos servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras 2
Total de peticiones [positivas] de préstamos servidas a otros centros 478
Total de peticiones [positivas] de copias y préstamos servidas a otros 1.001
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CONCEPTOS Ecc?r:?‘:\:s?cas é;ériiéz(;giggl) Crédito Real Crédito Gastado Saldo Ingresos

Arrendamientos 203.00 3.000,00 € 3.000,00 € 2.459,96 € 540,04 €
Maquinaria 213.00 2.000,00 € 2.000,00 € 1.250,12 € 749,88 €
Material fungible 220.00 8.000,00 € 8.000,00 € 14.391,09 € -6.391,09 €
Prensa y otras publicaciones 220.01 0,00 € 0,00 € 376,98 € -376,98 €
Informatico no Inventariable 220.02 0,00 € 0,00 € 2.099,44 € -2.099,44 €
Fotocopias 220.03 2.000,00 € 2.000,00 € 1.922,77 € 77,23 €
Otros Suministros 221.09 0,00 € 0,00 € 33,42 € -33,42 €
Telefénicas 222.00 0,00 € 0,00 € 348,86 € -348,86 €
Otras Comunicaciones 222.09 3.500,00 € 3.500,00 € 3.501,31 € -1,31 €
Seguros 224.00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
At. Pr. y Representat. 226.01 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos de personal externo 226.03 500,00 € 500,00 € 500,00 €
Reuniones y Conferencias 226.06 1.000,00 € 1.000,00 € 656,54 € 343,46 €
Cuotas de Sociedades 226.07 0,00 € 5.505,00 € 3.359,90 € 2.145,10 €
Otros 226.09 0,00 € 0,00 € 55.618,45 € | -55.618,45 €
Inscripciones a congresos 226.13 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Consorcio Madrofio 226.22 57.000,00 € 57.000,00 € 57.000,00 €
Servicios de Mudanza 227.03 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mensajeria 227.05 0,00 € 0,00 € 1.148,00 € -1.148,00 €
Est y Trab Técnicos 227.06 27.000,00 € 27.000,00 € 52.654,71 € | -25.654,71€ | 27.434,15€
Serv. Acceso Documento 227.07 8.000,00 € 8.000,00 € 4.006,79 € 3.993,21 € 1.414,40 €
Artes graficas 227.09 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
SZ::S;;E;;‘;Z‘::S de 227.12 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
Docencia 227.16 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Facturas Viajes Ecuador 227.23 0,00 € 0,00 € 143,32 € -143,32 €
S:;?:J;i:laé;’s Empresasy 227.99 0,00 € 0,00 € 1.888,00€ | -1.888,00€
Tr. Téc. Y de Colaboracién 228.03 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Dietas 230.00 1.000,00 € 1.000,00 € 804,12 € 195,88 €
Locomocion 231.00 1.000,00 € 1.000,00 € 684,63 € 315,37 €
Transferencias a otras
entidades e instituciones sin 482.09 6.000,00 € 495,00 € 495,00 € 0,00 €
animo de lucro
Equipamiento informatico 624.00 0,00 € 0,00 € 1.126,05 € -1.126,05 €
Equi. especifico informatico 624.85 0,00 € 0,00 € 399,17 € -399,17 €
Libros 626.00 90.000,00 € 90.000,00 € 85.602,46 € 4.397,54 €
Revistas 626.02 236.000,00 € 236.000,00 € 227.164,96 € 8.835,04 €
Recursos electrénicos 626.03 1.106.000,00 € | 1.106.000,00 € 1.116.590,81 € | -10.590,81 €

TOTALES 1.557.000,00 € 1.557.000,00€  1.578.726,86 € -21.726,86€  28.848,55 €
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£24 Universidad

#8% de Alcald

BIBLIOTECA EXCELENCIA

USUARIOS POTENCIALES 2014 2015 2016 2017
Estudiantes 30.328 33.167| 32.025| 29.032
Docentes 1.677 1.671 1.662 1.659
Personal Administracion y Servicios 752 758 759 785
Total usuarios propios 32,757 35.596| 34.446| 31.476
Usuarios externos 348 290 266 341

Usuarios potenciales

32.757 35,596 34.446

' l l 1

2014 2015 2016 2017

M Estudiantes M Total usuarios propios

RECURSOS HUMANOS 2014 2015 2016 2017
Bibliotecarios 30 30 30 30
Personal Administrativo y Auxiliar 49 49 50 50

TOTAL 79 79 80 80

Recursos humanos

79 80 80
49 50 50
30 30 30

2014 2015 2016 2017

79

M Bibliotecarios M Personal Administrativo y Auxiliar ®m TOTAL
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Universidad

&% de Alcald

BIBLIOTECA

EXCELENCIA 3
EUROPEA

FORMACION DEL PERSONAL 2014 2015 2016 2017
Cursos y eventos 28 55 38 36
Personal Directivo y Bibliotecario asistente 125 118 133 160
Personal Administrativo y Auxiliar asistente 24 157 90 75
Total de asistentes 149 275 223 235
Formacién del personal
275
223 235
149
55
2014 2015 2016 2017
H Cursos y eventos M Total de asistentes
LOCALES Y EQUIPAMIENTO (*) ‘ 2014 2015 2016 2017

Superficie (m2) 20.438 20.438 20.438 20.438

Estanterias (ml) 16.809 16.823 16.823 16.823

Puestos de lectura 3.517 3.517 3.517 3.517

PCs uso de la plantilla 79 100 100 103

PCs uso publico 260 385 499 435

(*) Datos globales de 10 bibliotecas
20.438 20.438 20.438 20.438

2014

2015

M Superficie (m2)

2016

2017

M Estanterias (ml)

iog .6823 .6823 '823
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BIBLIOTECA

Puestos de lectura

3.517 3.517 3.517 3.517

2014 2015 2016 2017

260

79

2014 2015 2016 2017

B PCs uso plantilla B PCs uso publico

sn0+
EXCELENCIA 500
EUROPEA EFOi
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£28 Universidad
#N2% de Alcald

BIBLIOTECA EXCELENCIA

COLECCIONES 2014 2015 2016 2017
Items monografias en papel 487.689 483.872 487.235 | 491.427
Titulos publicaciones periddicas en papel 7.126 6.995 6.177 5.284
Monografias electrénicas de pago 117.568 | 131.078| 147.086| 166.838
Publicaciones periddicas electrdnicas de pago 31.055 32.183 31.872 | 33.943
Items audiovisuales y material no librario 23.255 24.457 25.019| 25.874
Bases de datos 90 88 98 99

Items monografias en papel

491.427
487.689
487.235
l [ l
2014 2015 2016 2017

Titulos publicaciones periddicas en papel

7.126 6.995

6.177

5.284

2014 2015 2016 2017
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&% de Alcald

BIBLIOTECA

147.086
131.078

117.568
tSS 32.183

166.838

llS72 )

2014 2015 2016 2017

W Monografias electrdnicas M Revistas electronicas

Items audiovisuales y material no librario

25.019

24.457

23.255

25.874

2014 2015 2016 2017

Bases de datos

98
90
' 88

2014 2015 2016 2017

snot
EXCELENCIA 500
EUROPEA Frony
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N Universidad

BIBLIOTECA

EXCELEMCIA 500
EUROPEA  pros

USO DE INSTALACIONES Y SERVICIOS 2014 2015 2016 2017 ‘
Entradas a las bibliotecas 1.668.586 | 1.456.598 1.539.780 | 1.431.041
Préstamos domiciliarios 170.131 154.313 151.852 143.606
Préstamo de portatiles 21.421 17.531 20.922 32.973
Visitas a la web de Biblioteca 888.314 972.969 570.948 526.299
Consultas al catdlogo de la Biblioteca 4.512.384 | 1.186.555 1.066.838 646.550
Consultas en recursos-e de pago o con licencia 222.571 328.568 213.036 294.662
I?ocur:nentos descargados de recursos-e de pago o con 316.823 313.170 379.534 592.090
licencia
Entradas a las bibliotecas
1.668.586
1.431.041
2014 2015 2016 2017
Préstamos domiciliarios
154.313
143.606
2014 2015 2016 2017
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BIBLIOTECA Ricanon 5000

Préstamo de portatiles
32.973
21.421
20.922
17.531
2014 2015 2016 2017
4.512.384
1.186.555
1.066.838
646.550
972.969
888.314 570,948 526.299
2014 2015 2016 2017
=@==\/isitas a la web =@=Consultas al catalogo
592.090
316.823 328.568
379.534
294.662

313.170
222.571 213.036

2014 2015 2016 2017
==@==_Consultas en recursos-e

==@==Documentos descargados de recursos-e
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Universidad

&% de Alcald

BIBLIOTECA

FORMACION DE USUARIOS 2014 2015 2016 2017

Cursos impartidos 110 121 145 143

Numero de asistentes 3.219 3.043| 3.523| 3.219

Cursos impartidos

143
145
110 121
2014 2015 2016 2017
Numero de asistentes
3.523
.219 3.219
3.043
2014 2015 2016 2017

EXCELENCIA 3
EUROPEA
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&% de Alcald

00t

BIBLIOTECA

Pl. Articulos de revistas 2014 2015 2016 | 2017

Documentos recibidos de otros centros 2.218 2.214| 2.250| 1.975
Documentos servidos a otros centros 1.202 1.164| 1.126 509

PI. Articulos de revistas

C C= \
2.250 1.975

2.218 2.214

-~ —— 1.126
1.202 1.164 \
509

2014 2015 2016 2017

==@==Documentos recibidos de otros centros

==@==Documentos servidos a otros centros

. Documentos completos 2014 2015 ‘ 2016 2017

Solicitudes de préstamo a otros centros 469 497 577 523
Solicitudes de préstamo de otros centros 490 502 509 478

Pl. Documentos completos

577
490 502
— 523
—=
469 497 509 478
2014 2015 2016 2017

==@==>Solicitudes de préstamo a otros centros

=@==>Solicitudes de préstamo de otros centros
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EXCELENCIA 3
EUROPEA

BIBLIOTECA
PRESUPUESTO (*) 2014 2015 2016 2017
Presupuesto anual 1.500.267 | 1.500.267 | 1.500.267 | 1.557.000
Gasto en libros 150.000 150.000 130.000 90.000
Gasto en revistas 226.514 233.000 254.332 236.000
Gasto en recursos electrénicos 1.002.553 979.410 992.485 | 1.106.000
(*) Aprobado en C. de Gobierno
Presupuesto anual
1.557.000
1.500.267 1.500.267
C C 1.500.267
2014 2015 2016 2017
Gasto
1.106.000
1.002.553 979.410 992.485
226.514 233.000 254.332 236.000
150.00 150. 130.00 90.000
2014 2015 2016 2017
B Gasto en libros M Gasto en revistas M Gasto en recursos electrdonicos

https://biblioteca.uah.es

Memoria de actividades de la Biblioteca Universitaria/2017

56


https://biblioteca.uah.es/

