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BIBLIOTECA

Encuesta dirigida a usuarios no pertenecientes a la
comunidad universitaria de la UAH.

- NO°de respuestas obtenidas: 156
- Herramienta utilizada: Microsoft 365 Forms institucional.
- Fecha de la encuesta: del 24 al 3 de marzo de 2023.

Preguntas:

1.- Tipo de usuario (por favor, indique nivel de estudios, profesién o situacion laboral, etc.)

B Universitario (no perteneciente a la

40 UAH)
M Bachillerato
35
30 M Opositores (Administracién Publica)
25 Estudiantes de la ESO
20 M Estudiantes de FP
15 B Antiguos alumnos
10 6 . . .
W Trabajadores (profesiones varias)
> B Otras
0

2.- INSTALACIONES. Seriale de 1 al 5 segun su grado de satisfaccion

(1 Muy insatisfecho, 2 Algo satisfecho, 3 Satisfecho, 4 Bastante satisfecho, 5 Muy satisfecho)
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3.- HORARIO. Sefiale de 1al 5 segun su grado de satisfaccion

(1 Muy insatisfecho, 2 Algo satisfecho, 3 Satisfecho, 4 Bastante satisfecho, 5 Muy satisfecho)

120
100
Ba

4.58 60

Clasificacion promedic »

) .
[ — —
3 4 5

1 .

4.- ATENCION RECIBIDA. Sefiale de 1al 5 segin su grado de satisfaccion

(1 Muy insatisfecho, 2 Algo satisfecho, 3 Satisfecho, 4 Bastante satisfecho, 5 Muy satisfecho)
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5.- GRADO DE RECOMENDACION. Valore el grado con el que recomendarfa a otras personas
la Biblioteca de la Universidad de Alcala.

Siendo 1"la menor recomendacion” y 10 “la mayor recomendacion”.
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6.- Sugerencias. Se han obtenido 55 respuestas, que agrupadas por temas, han sido 61
sugerencias, pues algunas de ellas exponen mas de una:

- (limatizacion
» Bajar la calefaccion
» Gestionar mejor el tema de la temperatura, en planta 3era, en ocasiones, hace frio.
» Poner el aire en verano y en invierno no poner la calefaccion a tan alta temperatura.
» | a 24 horas hace frio.
= Mas calefaccion.
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Bajar la temperatura de los aires acondicionados, ya que hay mucha diferencia con el
exterior.

Bajar la calefaccion.

Los lunes hace mucho frio, por lo demas bien.

A veces hace frio.

Mas calor en invierno.

El tema de la climatizacion tanto en invierno como en verano suele estar
descompensada.

Ajuste de la temperatura.

Climatologia inestable.

- Comer / descansar

Poner una maquina expendedora de comida, y que las que ya hay de bebidas
funcionen bien y salgan en buen estado los productos.

Maquina expendedora de comida, y poder pagar con tarjeta en la maquina.

Zona habilitada para comer al ser una biblioteca 24H y wifi para acceder personas no
universitarias.

Habilitar mas salas en las que se pueda conversar.

Una sala comedor con microondas.

Cafeteria mejora.

Sala de comer.

Varias cafeterfas, mas salas de reuniones donde el nivel del volumen al hablar pueda
ser mas alto.

Espacios para comer, estar etc.

Zona de comida y restringir acceso a menores.

- Instalaciones / Mobiliario

Control de los puestos de lectura (sitios vacios durante mas de 30 min...), y

En mi humilde aportacion, creo que hacen falta asientos para estudiantes, dado que la
biblioteca se llena en momentos de examenes, por o que mucha gente se tiene que ir.
Quitar el horario de entrar y salir a partir de las 9 si solo eres de la universidad, que la

maquina de café tenga para pagar con tarjeta, que haya mas grifos que entren las
cantimploras grandes y mas mesas con enchufe.

Abrir los fines de semana.

Que lo que rehabilitan o construyan sea para todos los publicos. Nifios, tercera edad
etc.

Mas puestos con enchufe.

Mas enchufes.
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Personal de limpieza arrastra todas las sillas al limpiar y hablan como si no estuviesen
en una biblioteca.

Mas mesas de estudio.

Abrir para Primaria también.

Mas enchufes porque hay cantidad de mesas sin ellos,

Las sillas de a da 24h estan la mayoria bastante rotas (se mueven y suenan mucho).
Tener mas cuidado con las maquinas expendedoras.

A veces hay ruido de fondo por gente que no respeta el silencio

- Servidios biblioteca / Internet / tecnologia

El acceso ainternet. Los no pertenecientes a universidades o formaciones profesionales.
Podrian tener un acceso temporal a la red

Wifi para estudiantes no alumnos de la Universidad de Alcala.

Mejorar la sefial en varias zonas de la biblioteca.

Cargadores para bicis eléctricas y para MVP.

Innovacion de libros de texto.

Disponibilidad de wifi para poder conectar los ordenadores.

Deberian hacer un carnet especial para las personas que acudimos habitualmente a
estudiar a estas instalaciones y poder alquilar material de la biblioteca (portatiles),
utilizacion wifi, etc.

Permitir que alumnos no pertenecientes a las universidades puedan utilizar los
dispositivos electronicos.

Wifi para todos.

Estd muy bien lo Unico que los datos no funcionan a veces por los inhibidores.
Recomendaria que hubiera Wifi parar todo aquel que se saque y se le apruebe un
carné.

- Vigilanda / control

Mas vigilancia con respecto a usuarios menores de edad.

Mas personal de vigilancia para nifios que eran a molestar.

Control de los puestos de lectura de los 30 minutos

Indicar recordatorios a la gente que sube y baja escaleras que estan en una biblioteca.
Mejorar la posibilidad un mayor silencio en época de examenes. Hay menores o
grupos, que no respetan a los que estan preparando los examenes.

Controlar el ruido por favor, hay gente que no viene a estudiar.

- Relativo al personal de la Biblioteca

Los trabajadores de por la mafiana mejor trato que los de la tarde.
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- Agracecimientos
= Esta todo perfecto.
= Me gusta mucho.
» Vengo con frecuencia a esta biblioteca donde me siento muy comodo. Siempre hay
cosas para mejorar, pero son de poca importancia, para mi la biblioteca esta muy bien.
= Beautifully designed and spacious, it is quiet, everyone seems to be attending to their
work.
= Todo ok.
» Todo perfecto.



