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A. Contexto 

La Biblioteca de la Universidad de Alcalá lleva a cabo desde el año 2011 el 
estudio de calidad del Servicio de Biblioteca cada dos años y realiza 
encuestas periódicas de satisfacción de usuarios en general, además de 
realizarlas de servicios concretos cuando lo cree oportuno (creación de un 
nuevo servicio, mejora o actualización de uno existente, etc.), y específicas 
para colectivos con necesidades concretas, como las personas con 
discapacidades diversas. Dichas encuestas permiten conocer la adecuación 
del servicio y las necesidades y expectativas de los usuarios; de todas ellas 
se extraen conclusiones que permiten establecer objetivos que se canalizan 
a través de los Planes Estratégicos de la Biblioteca.  

En septiembre de 2014 se inauguró el Centro de Recursos para el 
Aprendizaje y la Investigación (CRAI) de la Universidad de Alcalá (UAH) 
centralizando los servicios y colecciones de 6 bibliotecas del Campus 
Histórico de Alcalá de Henares de las Áreas de Artes y Humanidades y 
Ciencias Sociales y Jurídicas. Las características del edificio, sus 
instalaciones, equipamiento, colecciones y servicios, unidos a la apertura 
de 24 h. todos los días del año (24x7) a toda la sociedad, garantizaba su 
éxito desde el inicio. Así, en el año 2018 la afluencia total de usuarios fue 
de 641.637, lo que supone una media diaria de unos 1.757 usuarios. Por 
ello en 2017 se realizó la primera encuesta a usuarios externos que además 
de la comunidad universitaria, habitualmente utilizan las instalaciones del 
CRAI, para conocer sus opiniones y necesidades. 
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B. Estudio e interpretación 

Objetivo  

Conocer la percepción y el grado de satisfacción de los usuarios externos 
que acceden al CRAI de la Universidad de Alcalá y realizar la comparativa 
respecto a la encuesta realizada en 2017, para ver si las respuestas y 
sugerencias han variado y de nuevo ayudan a establecer nuevos objetivos 
y áreas de mejora. 

Encuesta 

El diseño de la encuesta ha seguido la línea marcada por la anterior de 
2017, lo que facilitará poder por primera vez realizar comparativas.  

Los usuarios encuestados pertenecen a diversa tipología, y al ser usuarios 
externos, sólo valoran aquellos aspectos referidos a los servicios que están 
utilizando. 

El acercamiento a los posibles usuarios a encuestar se realizó en el hall 
antes de entrar a la Biblioteca, de la mejor forma posible para obtener su 
interés y colaboración.  

La encuesta ad hoc, breve, de diseño simple y fácil de cumplimentar, 
contenía preguntas generales sobre aquellos servicios que los encuestados 
utilizan con el fin de conseguir la mayor participación posible. 

La encuesta no estaba segmentada a priori pero se añadió una pregunta 
abierta para que el encuestado pudiera indicar el Tipo de usuario y así poder 
establecer la segmentación posteriormente y conseguir una información 
más completa de los distintos colectivos que utilizan el CRAI.  
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Modelo de encuesta 

 

Metodología 

Se eligió un periodo corto de tiempo con bastante afluencia de usuarios, 
del 6 al 8 de mayo, ambos inclusive. Los encuestadores fueron personal de 
la Biblioteca con el apoyo de una becaria en prácticas en horario de 
mañana. Se establecieron turnos en horario de mañana y de tarde a la 
entrada del edificio y se le pedía permiso a la persona que entraba en el 
CRAI para realizar el cuestionario, explicándoseles el objetivo del estudio y 
las instrucciones pertinentes para contestarlo. Se instaló una mesa en la 
entrada para facilitar que fuese rellenado el cuestionario. 

Preguntas y puntuación  

La encuesta contenía 4 preguntas: 

 Instalaciones 
 Horario 
 Atención recibida 
 Sugerencias 
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Para responder a cada pregunta la encuesta estaba diseñada con una 
escala de puntuación de 1 a 5, siendo 1 el valor más bajo y el 5 el valor 
máximo: 

 

En sugerencias, el encuestado podía señalar en texto libre su opinión 
sobre el CRAI, áreas de mejora, puntos fuertes o débiles, etc. 

 

C. Resultados globales 

Participación 

Teniendo en cuenta que en dichas fechas en los tres días seleccionados 
(muy próximos a los exámenes), un alto porcentaje pertenecían a la 
comunidad universitaria, podríamos considerar como significativo el dato 
de participación: 

Total encuestas contestadas 439 
  

El dato contrastado con la anterior encuesta realizada en 2017, supone un 
incremento en las respuestas del 68%. 

Resultados 

Las contestaciones a las tres preguntas dirigidas de la encuesta, ha 
obtenido unos muy buenos resultados globales. 

Respuestas recibidas por cada dimensión 

Dimensiones 
Muy 

insatisfecho 
Algo 

satisfecho Satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Muy 

satisfecho 
Instalaciones 11 9 44 158 217 
Horario 13 16 47 70 293 
Atención 
recibida 12 11 66 134 215 
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% para cada dimensión 

Dimensiones 
Muy 

insatisfecho 
Algo 

satisfecho Satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Muy 

satisfecho 
Instalaciones 2,51 2,05 10,02 35,99 49,43 
Horario 2,96 3,64 10,71 15,95 66,74 
Atención 
recibida 2,73 2,51 15,03 30,52 48,97 

 

 

El grado más evidente de satisfacción es con las Instalaciones, tal como lo 
indican la mayoría de encuestados (85,42%), manifestando sentirse 
bastante satisfecho (35,99%) o muy satisfecho (49,43%) con ellas. Solo el 
2,51% se considera muy insatisfecho, lo que supone 11 personas de las 439 
encuestadas. Lo que significa una mejora en la estimación del usuario 
respecto al año 2017 que manifestaron estar bastante satisfechos un 42,91% 
y muy satisfechos el 42,15%, disminuyendo por tanto los muy insatisfechos 
con las instalaciones del 3,83% en 2017 al 2,51% en 2019, es decir, una 
mejora de 1,32% en estos dos años transcurridos. 

En la pregunta sobre el Horario, el grado de satisfacción de los 
encuestados ha descendido respecto al año 2017 en los muy satisfechos, 
pero este año si se suman los bastante satisfechos, son el 82,69%, siendo 
sólo el 2,96% los muy insatisfechos. Supone un descenso respecto al año 
2017 del 0,11%. 
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En cuanto a la Atención recibida, 12 personas, el 2,73%, se muestran muy 
insatisfechas, lo que significa respecto al año 2017 la existencia de un 
pequeño incremento de muy insatisfechos, un 0,53%. En contraste puede 
observarse que el nivel de satisfacción global ha subido respecto al 2017 
(92,33%) entre satisfechos, bastante satisfechos y muy satisfechos; con 
respecto a 2018 (94,52%), lo que supone un incremento del 2,19%.  

Tabla comparativa de los resultados globales del año 2017 con respecto a 
2019: 

 

 

D. Resultados por tipo de usuario 

En la tabla siguiente se muestra el número de encuestas por colectivo, el 
porcentaje que representa respecto al total de las encuestas contestadas, y 
la tipología de usuarios, segmentados posteriormente atendiendo a la 
información indicada por cada uno de ellos en la encuesta en la opción 
Tipo de usuario. 

Total encuestas por tipo de usuario Número % 
Bachillerato 152 34,62% 
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Universitarios (no de la UAH) 114 25,97% 
Opositores 66 15,03% 
Trabajadores (diversas profesiones) 38 8,66% 
Estudiantes ESO 36 8,20% 
Estudiantes FP 28 6,38% 
Antiguos alumnos 5 1,14% 
  439   

 

En todas las categorías de usuarios encuestados se observa un grado de 
satisfacción muy alto con los tres aspectos señalados en la encuesta. 
Podemos destacar además de las Instalaciones ya mencionadas, el 
Horario como el criterio que tiene el grado de satisfacción mayor (muy 
satisfechos) por un mayor número de usuarios. Este criterio desciende 
únicamente en el colectivo de estudiantes de Bachillerato y ESO (estos 
colectivos tienen restringido el acceso nocturno al edificio), pero en global 
los tres criterios están muy bien valorados (oscilando entre bastante 
satisfecho y muy satisfecho).  

Especialmente son los estudiantes de Bachillerato, de Formación 
Profesional, ESO, opositores y trabajadores de diversas profesiones los que 
valoran muy positivamente el hecho de tener un espacio para el estudio 
abierto las 24 horas durante todo el año, al no existir dicho servicio ni en 
las bibliotecas municipales existentes en la ciudad, ni en todas las 
bibliotecas universidades. En las sugerencias hay elogios y felicitaciones por 
la disponibilidad horaria tan amplia y tan amplios espacios, además de la 
atención recibida.  

Gráfico que muestra la cantidad de respuestas recibidas según el tipo de 
usuario: 
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Los resultados obtenidos por cada colectivo se recogen en las siguientes 
tablas: 
 

Estudiantes de Bachillerato 
 
 
Total encuestas  152     
 Número de respuestas 
Preguntas 1 2 3 4 5 
Instalaciones 4 2 16 55 75 
Horario 4 11 28 35 74 
Atención recibida 4 3 25 54 65 

 
% para cada dimensión 

Dimensiones 
Muy 

insatisfecho 
Algo 

satisfecho Satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Muy 

satisfecho 
Instalaciones 2,63 1,32 10,53 36,18 49,34 
Horario 2,63 7,24 18,42 23,03 48,68 
Atención 
recibida 2,63 1,97 16,45 35,53 42,76 
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Los resultados, aunque muy buenos, han descendido respecto al año 2017, 
excepto en la Atención recibida, que ha aumentado más de un 10%. 
También se ha incrementado el número de satisfechos y bastante 
satisfechos respecto al Horario, mientras que han descendido los muy 
satisfechos pues la proporción es muy pequeña (2,63%).  
 
Respecto a las sugerencias sobre el escaso horario, una de las más 
sugeridas, aunque podría considerarse contradictorio, se refieren a la 
restricción existente de no permitir la entrada a menores por la noche (pues 
los carnets que se realizan cumplen dicha norma). En segundo lugar, 
solicitan mejoras en la climatización. 
 
Comparando las respuestas obtenidas en 2017 con respecto a 2019 pueden 
observarse las diferencias en las siguientes tablas: 
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Universitarios (no pertenecientes a la UAH) 
 

Total encuestas  114     
 Número de respuestas 

Preguntas 1 2 3 4 5 
Instalaciones 2 4 10 48 50 
Horario 3 0 5 16 90 
Atención recibida 3 2 16 36 57 

 

% para cada dimensión 

Dimensiones 
Muy 

insatisfecho 
Algo 

satisfecho Satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Muy 

satisfecho 
Instalaciones 1,75 3,51 8,77 42,11 43,86 
Horario 2,63 0,00 4,39 14,04 78,95 
Atención 
recibida 2,63 1,75 14,04 31,58 50,00 

 
Existe un elevado porcentaje de usuarios bastante satisfecho o muy 
satisfecho, destacando el Horario con un 92,99%, las Instalaciones con el 
85,97% y en Atención recibida con el 81,58% (únicamente el 2,63% se 
muestra muy insatisfecho). 
 
Siendo la sugerencia más destacable la relacionada con el tema de la 
climatización. 
 
El número de respuestas respecto al año 2017 no ha variado demasiado, 
ha pasado de 103 a las 114 en 2019, pero la percepción de las distintas 
dimensiones si ha sido algo distinta tal como muestran las tablas 
comparativas: 
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Opositores a diferentes Cuerpos y Escalas de la Administración Pública 
 

Total encuestas  66     
 Número de respuestas 

Preguntas 1 2 3 4 5 
Instalaciones 2 1 5 26 30 
Horario 2 2 3 4 55 
Atención recibida 2 3 10 19 32 

 

% para cada dimensión 

Dimensiones 
Muy 

insatisfecho 
Algo 

satisfecho Satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Muy 

satisfecho 
Instalaciones 3,03 1,52 10,61 39,39 45,45 
Horario 3,03 3,03 4,55 6,06 83,33 
Atención 
recibida 3,03 4,55 15,15 28,79 48,48 
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El número de respuestas ha superado el doble del año 2017, con parecidos 
resultados que entonces, pero algo inferiores en todos los criterios, aunque 
podemos resaltar la disminución a la mitad de los muy insatisfechos. El 
motivo principal de insatisfacción se recoge en las sugerencias y se refieren 
a la climatización, la falta de silencio motivada por cierta masificación en 
algunos tramos horarios o épocas del año, la solicitud de Wifi (desean 
poder disfrutar de los mismos servicios que los miembros de la comunidad 
universitaria), mejoras en la iluminación, sillas rotas, etc.   
 
Comparando las respuestas obtenidas en 2017 con respecto a 2019 pueden 
observarse las diferencias en las siguientes tablas: 
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Trabajadores (diversas profesiones) 
 

Total encuestas  38      
  Número de respuestas 

Preguntas NS/NC 1 2 3 4 5 
Instalaciones    1 1 2 13 22 
Horario   2 0 1 3 32 
Atención recibida    1 1 4 7 25 

 

% para cada dimensión 

Dimensiones 
Muy 

insatisfecho 
Algo 

satisfecho Satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Muy 

satisfecho 
Instalaciones 2,63 2,63 2,63 34,21 57,89 
Horario 5,26 0,00 2,63 7,89 84,21 
Atención 
recibida 2,63 2,63 10,53 18,42 65,79 

 
Por el número de respuestas obtenidas de este colectivo vemos que existe 
un incremento considerable respecto a las respuestas recibidas en el año 
2017, incrementándose también la satisfacción general del colectivo en 
todas las dimensiones, pudiéndose destacar la valoración tan positiva que 
realizan del Horario y de la Atención recibida, sobre todo respecto al año 
2017. Este colectivo se muestra muy insatisfecho respecto al Horario en un 
5,26%, mientras que en 2017 fue de 14,29%, lo que implica una mejora 
considerable, aunque resulte contradictorio que como ya se ha indicado si 
la Biblioteca tienen el máximo de horario, no se explica adecuadamente la 
insatisfacción detectada excepto si se infiere que se desconoce la 
posibilidad de solicitar un pase temporal nocturno.  
 
Comparando las respuestas obtenidas en 2017 con respecto a 2019 pueden 
observarse las diferencias en las siguientes tablas: 
 



  
 

Encuesta satisfacción usuarios CRAI-2019 
 
 

19 

 
 

 
 
 

14,29

2,63

2,63

7,14

2,63

42,86

34,21

35,71

57,89

NS/NC

NS/NC

MUY INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

ALGO SATISFECHO

ALGO SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

BASTANTE SATISFECHO

BASTANTE SATISFECHO

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

20
17

20
19

20
17

20
19

20
17

20
19

20
17

20
19

20
17

20
19

20
17

20
19

Instalaciones (%)

14,29

5,26

0,00

2,63

14,29

7,89

71,43

84,21

NS/NC

NS/NC

MUY INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

ALGO SATISFECHO

ALGO SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

BASTANTE SATISFECHO

BASTANTE SATISFECHO

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

20
17

20
19

20
17

20
19

20
17

20
19

20
17

20
19

20
17

20
19

20
17

20
19

Horario (%)



  
 

Encuesta satisfacción usuarios CRAI-2019 
 
 

20 

 
 
Estudiantes de Educación Secundaria Obligatoria (ESO) 
 

Total encuestas  36     
 Número de respuestas 

Preguntas 1 2 3 4 5 
Instalaciones 2   2 6 26 
Horario 2   4 10 20 
Atención recibida 2   1 7 26 

 

% para cada dimensión 

Dimensiones 
Muy 

insatisfecho 
Algo 

satisfecho Satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Muy 

satisfecho 
Instalaciones 5,56 0,00 5,56 16,67 72,22 
Horario 5,56 0,00 11,11 27,78 55,56 
Atención 
recibida 5,56 0,00 2,78 19,44 72,22 
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Los resultados son muy buenos ya que prácticamente todos los 
encuestados están satisfechos o muy satisfechos con los tres parámetros, 
especialmente es de destacar que tanto con las Instalaciones como con la 
Atención recibida muestran estar muy satisfechos, mejorando las 
percepciones en general obtenidas en 2017. 
 
Comparando las respuestas obtenidas en 2017 con respecto a 2019 pueden 
observarse las diferencias en las siguientes tablas: 
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Estudiantes de Formación Profesional (FP)  
 
Tiene una representación menor, pero respecto al año 2017 el número de 
respuestas se ha incrementado considerablemente (de 4 a 28). Puede 
observarse que el resultado en Instalaciones y Atención recibida es de 
96,43% al estar satisfecho, bastante satisfecho o muy satisfecho, mientras 
que con el Horario (aún siendo este el más amplio posible: 24 x 7) es algo 
menor entre los satisfechos, bastante satisfechos y muy satisfechos (89,28%), 
existiendo un 10,71% que solo está algo satisfecho. En cuanto a la Atención 
recibida ha mejorado el número de muy satisfechos, y se ha distribuido 
más la valoración de la misma entre satisfechos y bastante satisfechos, es 
decir, que se ha conseguido que un 28,57% estén más satisfechos que en 
2017. 

Total encuestas  28     
 Número de respuestas 

Preguntas 1 2 3 4 5 
Instalaciones    1 6 10 11 
Horario   3 6 2 17 
Atención recibida    2 8 10 8 
 

% para cada dimensión 

Dimensiones 
Muy 

insatisfecho 
Algo 

satisfecho Satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Muy 

satisfecho 
Instalaciones 0,00 3,57 21,43 35,71 39,29 
Horario 0,00 10,71 21,43 7,14 60,71 
Atención 
recibida 0,00 7,14 28,57 35,71 28,57 

 
Comparando las respuestas obtenidas en 2017 con respecto a 2019 pueden 
observarse las diferencias en las siguientes tablas: 
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Entre las sugerencias más reseñables está la climatización, la demanda de 
Wifi y ampliar el horario (ya indicado el motivo anteriormente). 
 
Antiguos alumnos de la UAH 
 

Total encuestas  5     
 Número de respuestas 

Preguntas 1 2 3 4 5 
Instalaciones     2   3 
Horario         5 
Atención recibida     2 1 2 

 

% para cada dimensión 

Dimensiones 
Muy 

insatisfecho 
Algo 

satisfecho Satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Muy 

satisfecho 
Instalaciones 0,00 0,00 40,00 0,00 60,00 

Horario 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 
Atención 
recibida 0,00 0,00 40,00 20,00 40,00 
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Contestaron únicamente 5 antiguos alumnos a las encuestas (tres más que 
en el año 2017), lo cual no es significativo para tener una visión del 
colectivo, pero si comparamos con las opiniones dadas en el año 2017, tal 
como muestran las tablas siguientes, ha mejorado sustancialmente su 
opinión respecto a las instalaciones y a la atención recibida.  
 
Además, en virtud del convenio firmado con la Universidad, los antiguos 
alumnos se benefician de más servicios que presta la Biblioteca. 
 
Las sugerencias realizadas van orientadas al solicitar un mayor control de 
acceso a usuarios y a la climatización. 
 
Comparando las respuestas obtenidas en 2017 con respecto a 2019 pueden 
observarse las diferencias en las siguientes tablas: 
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E. Conclusiones 

De los datos obtenidos podemos sacar las siguientes conclusiones: 

- La comparativa del año 2019 con respecto al 2017 según el tipo de 
usuario es como sigue: 

 

- El incremento en la participación por colectivo ha mejorado 
considerablemente, siendo el aumento de un 68% en el 2019, respecto al 
número de encuestados del año 2017. Ver tabla: 
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- Los resultados globales respecto a la satisfacción de los usuarios 
encuestados, en general son muy positivos en todos los colectivos, como 
lo demuestra la concentración del porcentaje de respuestas en los dos 
tramos superiores de puntuación: bastante satisfecho y muy satisfecho, 
exceptuando los alumnos de FP que sus respuestas se distribuyen entre 
satisfecho, bastante satisfecho y muy satisfecho. Ver tabla: 

 

- Las sugerencias siendo muy interesantes, algunas aunque en principio 
parecen contradictorias, como las de algunos colectivos que indican no 
estar totalmente satisfechos respecto al horario o que solicitan acceso 
nocturno, cuando el horario es el máximo posible (24 horas, todos los días 
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principalmente pues siendo menores de edad, no se les permite acceder 
en horario nocturno al no disponer de carné acreditado para ello. También 
podrían considerarse contradictorias otras sugerencias como la de solicitar 
máquinas expendedoras de bebidas, cuando existen. 

- Tras la experiencia de las dos encuestas realizadas, se ha observado que 
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establecer la segmentación en la propia encuesta para los distintos 
colectivos que se han analizado, siendo el propio usuario quien determine 
a cuál pertenece, e incluso incluir tramos de edades para discriminar la 
opinión de los menores de edad y así evitar los sesgos en sus opiniones, 
por ejemplo en cuanto al horario.  

- Estudiar la posibilidad de realizar la encuesta a través de dispositivos 
electrónicos para que se realicen en línea y puedan obtenerse los 
resultados de forma automática y evitar posibles errores interpretativos. 

- Las sugerencias coinciden bastante con las percepciones que tiene el 
personal que trabaja en el CRAI-Biblioteca respecto a los puntos fuertes y 
débiles que se destacan en la encuesta. 

- Este tipo de encuestas es necesario realizarlas periódicamente a todos los 
colectivos para conocer sus necesidades, percepciones y sugerencias para 
la mejora continua del Servicio. 

 

F. Anexo. Sugerencias aportadas. 

Las sugerencias se han agrupado en apartados generales que resumen y 
engloban las quejas recibidas y las áreas de mejora propuestas, respetando 
la opinión de los encuestados. 

Se han recibido 222 sugerencias. Según se observa en el gráfico el mayor 
porcentaje corresponde a Climatización (30,63%) seguido de los horarios 
(9,01%), el Wifi para usuarios que no pertenecen a la UAH (5,86%), el ruido 
producido por usuarios que molestan (5,41%). 
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En la siguiente tabla se recogen agrupadas las sugerencias aportadas por 
los encuestados: 

Sugerencias Número % 
Climatización 68 30,63 
Horarios 20 9,01 
Wifi para todos  13 5,86 
Ruido/otros usuarios molestan 12 5,41 
Abrir todas las plantas los fines de semana 11 4,95 
Mobiliario / sillas rotas 11 4,95 
Buen servicio/Nada que mejorar 10 4,50 
Limpieza y mantenimiento aseos 8 3,60 
Restringir acceso a universitarios en exámenes 7 3,15 
Revisar instalación enchufes 7 3,15 
Servicios bibliotecarios para todos 7 3,15 
Control de entrada a menores 6 2,70 
Iluminación 6 2,70 
Acceso nocturno a menores 5 2,25 
Masificación 5 2,25 
Instalaciones para comer 4 1,80 
Ascensores Sábados y Domingos 3 1,35 
Controlar reservas de asientos 3 1,35 
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Entrada sólo universitarios 3 1,35 
Mas máquinas expendedoras 3 1,35 
Mejorar WIFI 3 1,35 
Servicio cafetería 3 1,35 
Más salas para trabajo en grupo 1 0,45 
Mejorar información horarios extra en web 1 0,45 
Planta para estudiantes de la ESO 1 0,45 
Vigilancia 1 0,45 
Total 222 100,00 

 

Sugerencias por tipología de usuario: 

Estudiantes de Bachillerato 

Respondieron 152 encuestas y las sugerencias fueron las siguientes: 

Comentarios 
Climatización 16 
Buen servicio/Nada que mejorar 2 
Ruido/otros usuarios molestan 3 
Revisar instalación enchufes/ pocos enchufes 2 
Limpieza y mantenimiento aseos 3 
Wifi para todos  5 
Sillas en mal estado / más cómodas 1 
Olores 1 
Vigilancia 1 
Horario escaso  20 
Servicios para todos los usuarios 1 
Iluminación 1 
Malas instalaciones 2 
Falta papel aseos 1 
Permitir a no universitarios acceso a partir de 
las 21 3 
Masificación 1 
Poca información horarios y servicios 1 
Mas máquinas expendedoras  1 
Abrir 4º planta 1 
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Universitarios (no pertenecientes a la UAH) 

Respondieron 114 encuestas y las sugerencias fueron las siguientes: 

Comentarios libres 
Climatización 30 
Control de entrada a menores 2 
Buen servicio/Nada que mejorar 1 
Ruido/otros usuarios molestan 3 
Revisar instalación enchufes 4 
Limpieza y mantenimiento aseos 5 
Wifi para todos  1 
Más salas para trabajo en grupo 1 
Ampliación de instalaciones 1 
Ascensores Sábados y Domingos 2 
Restringir acceso a universitarios 1 
Cortes de luz 1 
Faltan puestos de lectura 1 
Masificación 2 
Restringir acceso a universitarios en 
exámenes 3 
Servicio cafetería 1 
Mejorar WIFI 3 
Más servicios  para universitarios madrileños 2 
Instalaciones para comer 3 
Horarios 1 
Elogios desmedidos 1 
Sobran niños 2 
Revisar lavamanos 1 
No permitir acceso a turistas 1 
Respetar zonas comunidad universitaria 1 
No pedir carnet universitario a partir de las 
21:00 1 
Mas máquinas expendedoras 1 
Mejorar información horarios extra en web 1 
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Opositores a diferentes Cuerpos y Escalas de la Administración 
Pública 

Respondieron 66 encuestas y las sugerencias fueron las siguientes: 

Comentarios libres 
Climatización 12 
Buen servicio/Nada que mejorar 2 
Ruido/otros usuarios molestan 4 
Abrir todas las plantas en fin de semana 2 
Espacios para comer 1 
Wifi para todos  5 
Habilitar más zonas de estudio para épocas de 
exámenes 2 
Instalaciones 1 
Servicio de Cafetería 2 
Controlar reserva de asientos 2 
Masificación usuarios 2 
Muchas sillas rotas 4 
Abrir todas las plantas en fin de semana 1 
Equipamiento de acceso libre 1 
Reservar salas para externos 1 
Taquillas para externos 1 
Deficiencias Iluminación 3 
Máquina bebidas  1 
impedir acceso a niños que molestan 1 
No cerrar plantas después 21:00 2 
Falta papel aseos 1 
No permitir acceso a alumnos de secundaria 1 
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Trabajadores (diversas profesiones) 

Respondieron 38 encuestas y las sugerencias fueron las siguientes: 

Comentarios libres 
Climatización 10 
Ruido/otros usuarios molestan 1 
Más personal 1 
Más colección 1 
Más sillas 2 
Acceso por la noche  1 
Abrir más plantas  3 
Más enchufes y que funciones 2 
Acceso al Depósito 1 
Elogios 2 
Recarga papel aseos 1 
Iluminación 1 
Reposapies en las mesas 1 
Quiere parking cercano y económico 2 
Masificación en época exámenes 1 
acceso al documento para externos 1 
Control del uso de los sitio reservados sin nadie 
estudiando 2 
Limpieza y mantenimiento aseos 1 

 

Estudiantes de Educación Secundaria Obligatoria (ESO) 
Respondieron 36 encuestas y las sugerencias fueron las siguientes: 

Comentarios libres 
Climatización 1 
Atencion muy buena 2 
planta para los estudiantes de la ESO 1 
Wifi 1 
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Estudiantes de Formación Profesional (FP) 

Respondieron 28 encuestas y las sugerencias fueron las siguientes: 

Comentarios libres 
Ruido/otros usuarios molestan 1 
Abrir todas las plantas  1 
Horario 5 
Climatización  5 
Ascensores fin de semana 1 
Mobiliario 1 
Enchufes 2 
Instalaciones y wifi abiertos 2 

 

Antiguos alumnos 

Respondieron 5 encuestas y las sugerencias fueron las siguientes: 

Comentarios libres 
Climatización 1 
Control acceso usuarios 2 

 


