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Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Puntuacion media Tiempo promedio

641 0 00:52

1. Tipo de persona usuaria (por favor, indique nivel de estudios, profesion o situacion laboral, etc.)

® Universitario (no perteneciente a la UAH) 186 ]
® Bachillerato 101 ]

@ Opositores (Administracion Publica) 131 ]

@ Estudiantes de la ESO 24 | ]

@ Estudiantes de FP 43 | ]

@® Antiguos alumnos 47 [ ]

@ Trabajadores (profesiones varias) 81 ]

@ Otras 27 [ ]
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2. INSTALACIONES Sefiale del 1 al 5 segun su grado de satisfaccion (1 Muy insatisfecho, 2 Algo satisfecho, 3 Satisfecho, 4 Bastante satisfech
o, 5 Muy satisfecho).

Nivel 5 N 235

4 1 4 Nivel 4 I —— 279
.
Clasificacion Nivel 3 [ 109
promedio
. ’ . . @ Mivel 2 [ 10
Mivel 1 B 6

3. HORARIO Sefiale del 1 al 5 segtin su grado de satisfaccion (1 Muy insatisfecho, 2 Algo satisfecho, 3 Satisfecho, 4 Bastante satisfecho, 5 M
uy satisfecho).

Nivel 5 R 404

4 45 Nivel 4 [ 160
.
Clasificacion Nivel 3 [N 48
promedio
. ‘ . . @ Nivel 2 [ 10
Nivel 1 |17
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4. ATENCION RECIBIDA Sefiale del 1 al 5 segun su grado de satisfaccion (1 Muy insatisfecho, 2 Algo satisfecho, 3 Satisfecho, 4 Bastante satis
fecho, 5 Muy satisfecho).

Nivel 5 N 315

4 32 Mivel 4 — 229
.
Clasificacion Nivel 3 (G 73
promedio
. . . . @ Nivel 2 [ 13
Nivel 1§ 5

5. GRADO DE RECOMENDACION
Valore el grado con el que recomendaria a otras personas la Biblioteca de la Universidad de Alcala.
Siendo 1 "la menor recomendacion" y 10 "la mayor recomendacion” (0 punto)

Nivel 10 . 205
Nivel 9 194

Nivel 8 m——— 97

8.98 Nivel 7 mmm 32

Nivel 6 mm 13
Clasificacion
promedio Nivel 5 @ 8
PPOOOODO®O® s 1
Nivel 3 12
Nivel 2 |1
Nivel 1 1 4
6. Sugerencias
Respuestas mas recientes
1 1 2 "Poner luz en los escritorios, osea, un flexo o algo similar. En algunas zonas la luz e..."
"En la época de verano, el sol que entra por las ventanas impide casi leer o estudia..."
Respuestas "Hace mucho calor"
20 encuestados (20%) respondieron Los para esta pregunta. O Actualizar
‘s control
algo . calefaccién HORARIO
horario bafios
mesas ascensores | ir ndicion
Mejora OS aire acondicionado__, ..
climatizacion HAY
gente ruido sillas Verano biblioteca PERO
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