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INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE ALIADOS DE LA BUAH 2026  

Datos generales  

La encuesta “Encuesta para organizaciones aliadas de la Biblioteca de la Universidad de 
Alcalá” se ha realizado a distintas organizaciones aliadas de la BUAH como son el 
Consorcio Madroño, REBIUN y las Bibliotecas Líderes EFQM. Se ha cumplimentado por 
primera vez, por lo que no se puede comparar con ninguna anterior. 

La encuesta está formada por 10 preguntas y se han obtenido 24 respuestas.  

Puntuación:  

La escala utilizada ha sido de 1 a 5 puntos, siendo 1 la menor satisfacción y 5 la mayor 
satisfacción.  

 

RESULTADOS POR ITEMS 

 

1. ¿La Biblioteca de la UAH es una aliada clave o de gran interés para tu organización? 
 

 

 
2. ¿La Biblioteca de la UAH promueve una manera de hacer basada en la excelencia, 

la innovación y la sostenibilidad?  
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3. ¿La Biblioteca de la UAH ha mostrado una buena disposición y agilidad de gestión 

en aquellas actividades desarrolladas conjuntamente? 
 

 
4. ¿Los resultados de la colaboración con la Biblioteca de la UAH han sido los 

esperados? 

 

 
 

 
 
 
 
 

5. En relación con otras organizaciones, ¿cómo valoras la relación con La Biblioteca 
de la UAH respecto a utilidad, compromiso, comunicación, etc.? 



 
 

3 
 

 

 
6. En general, ¿cuál es tu grado de satisfacción con la Biblioteca de la UAH? 

 

 
 

NPS (Net Promoter Score): Grado de recomendación 

 

Escala Impactos Suma Suma % 

1 0     
2 0     
3 0     
4 0     
5 0     
6 0 0 0,00 
7 0     
8 0 0 0,00 
9 10     
10 14 24 100,00 
TOTAL 24 24 100,00 

    
NPS 100,00   
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Títulos Resultado  Pointer Settings Value 
Detractores 0,00  Value 160 
Indiferentes 0,00  Pointer 3 
Promotores 100,00  End 37 
NPS 100,00    
Excellent 20    
Total 200    

 

State Revenue (in millions) 
NPS 20 

 

 

 

Indica que 3 necesidades y expectativas principales tienes actualmente como aliada 
de la Biblioteca de la UA 

19 respuestas:  

Ciencia abierta 

Intercambio de experiencias y Buenas prácticas 

Colaboración 

Grupos de trabajo 

Benchmarking 

Adquisición consorciada de recursos electrónicos 

Detractores
Indiferentes

Promotores
NPS

NPS
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Gestión conjunta de repositorio de datos de investigación 

Gestión conjunta de Acuerdos Transformativos 

Informe ROI 

Estándares comunes de metadatos 

Preservación digital 

Liderazgo en los laboratorios bibliotecarios/ciudadanos. 

Políticas de Gestión de la Colección 

Repositorios institucionales 

Datos de investigación 

Considerando una perspectiva a 3 años, ¿cuáles serían tus 3 necesidades y expectativas 
principales como aliada de la Biblioteca de la UAH? 

19 respuestas: 

Repositorio conjunto de publicaciones científicas 

Colaboración en materia de laboratorios ciudadanos  

Procedimientos y flujos de trabajo en materia de ciencia abierta 

Proyectos conjuntos de innovación tecnológica 

Compartir buenas prácticas 

Programas conjuntos de formación 

Políticas de ciencia abierta (europeas y nacionales) 

Herramientas basadas en inteligencia artificial 

Compartir estrategias de calidad 

Trabajo colaborativo 

Identificación de prioridades en Gestión de la colección 

Continuar en grupos de trabajo 

Participación en Jornadas, Congresos y talleres 
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CONCLUSIONES 

 

En el análisis de los resultados de la “Encuesta para organizaciones aliadas de la 
Biblioteca de la Universidad de Alcalá”, se destaca que la media obtenida en las 
preguntas ha sido muy alta y buena, con una puntuación de 4.85, es decir nuestros 
aliados tienen un 97% de satisfacción con la Biblioteca de la UAH. 

Se puede concluir que la Biblioteca cumple con las necesidades y expectativas actuales 
de sus aliados y que trabajará en una evolución y mejora continua, para en los próximos 
3 años también cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros aliados. 


