-------------------
...................
..................

-------------------

INVERSORES
REGULADORES

PERSONAS

CLIENTES

PROPUESTA
DE VALOR

———— PARTNERS Y
. PROVEEDORES

SOCIEDAD




oA,

‘A:l‘ @ ‘A:AA Biblioteca
Yy au  UAH

(

\

PARTNERS 4z
Servicios de la UAH, Consorcio
Madroino, REBIUN, Dialnet,
convenios de colaboracién, Bcas.
Universitarias, proveedores,

asociaciones profesionales, otras

entidades. )
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BENCHMARKING =

Consorcio Madrofio
Bibliotecas Lideres EFQM
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TRANSPARENCIA 2

Web de la biblioteca
Carta de servicios
Plan Director
Memorias EFQM
Biblioteca en cifras

PROPUESTA DE VALOR CLIENTES

Een

La BUAH disefia servicios basados en el analisis de las
necesidades y expectativas de nuestros Gls. con fines
educativos, de aprendizaje e investigacion dentro de los
parametros de sostenibilidad.

®
250,
Ofrece servicios innovadores, de valor afadido y
vigilancia tecnoldgica, acordes con los continuos
desarrollos digitales y las nuevas formas de consumo
de informacion.

Herramientas y recursos con Inteligencia Artificial

= |niciativas sociales
= |niciativas econdmicas -
= |piciativas medioambientales
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GRUPO DE INTERES

Estudiantes,
PDI, PTGAS,
Alumniy
usuarios externos.

\Plan Comunicacion y Marketing/
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COMUNICACION =
Web de la Biblioteca 22
Noticias Web
Quejas y sugerencias
Comunica
Correo electrénico
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INDICADORES

Encuestas
Reconocimientos
Seguidores en Redes Sociales
Indicadores de uso del Servicio
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Servicios de la UAH, Consorcio Organizacién con una cultura y GRUPO DE INTERES
Madrofio, REBIUN, Dialnet, valores bien definidos Personal del Servicio de la
convenios de colaboracion, Escucha activa de las personas Biblioteca

Bibliotecas universitarias, Formacion
prOVEEdoreS, aSOCiaCioneS Compromiso con el bienestar \_ J
_ profesionales Y, Reconocimiento P <
- N COMUNICACION =
E ® Web de la Biblioteca ga)
BENCHMARKING 030 Correo electrénico
f_\m’—ﬁ
Consorcio Madrofio Teams
Reuniones

Metodologia participativa y colaborativa

Jornada de Biblioteca

L ) Formacion adaptada a las nuevas tendencias
4 )
TRANSPARENCIA o
e INDICADORES
Web de la biblioteca
Intranet y Bibliotecas PAS Encuesta de clima
Plan Director = |niciativas sociales EIE)EEB Encuesta de liderazgo
Memorias EFQM = |niciativas econdmicas & Participacion en Grupos de

Plan de Comunicacion y = |niciativas medioambientales Mejora
\ Marketing ) \ )
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Equipo de Gobierno UAH
Gerencia

PARTNERS &

Consorcio Madrofio
REBIUN
FECYT
Dialnet
Convenios con entidades

J
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TRANSPARENCIA [I-_JJ

Web de la biblioteca
Memorias ejecutivas
Plan Director
Memorias EFQM
Cuadro de Mando Integral

Contribuir a la estrategia de la UAH
Gestion eficiente y sostenible de recursos
Contribuir a la excelencia en la actividad académica
Apertura a la sociedad
Transversalidad

Modelo de gestion EFQM
Metodologia participativa y colaborativa
Ciencia abierta (repositorios institucionales)
Herramientas y recursos con Inteligencia Artificial

Iniciativas sociales
Iniciativas econdmicas —
. . . . . BEE
Iniciativas medioambientales E

Vicerrectorado de Investigacion y
Transparencia
Vicegerencia de Asuntos
Econdmicos
Vicegerencia de RRHH
Comunidad de Madrid
Organo Técnico de Auditoria y
Control Interno (OTACI)

Unidad de igualdad J
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Web de la Biblioteca """
Correo electroénico
Teams
Reuniones
Jornada de Biblioteca
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Datos de presupuesto
Reconocimiento institucional
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Biblioteca
UAH

4 PARTNERS

Servicios y unidades de la UAH
Instituciones y asociaciones:
Madri+D, CRUE
Ayuntamiento de Alcala
Consorcio Madrofio
REBIUN
DIALNET
Medios de comunicacion (radio,

\_ prensa, redes sociales) W,
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TRANSPARENCIA %
Web BUAH
Reglamento y normativas BUAH
Politica institucional de Ciencia
Abierta
Guia de la cultura y valores BUAH
ODS-BUAH
Buzdn de quejas y sugerencias UAH
Biblioteca en cifras
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Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
Calidad y mejora continua en la prestacion de los servicios
Favorecer la inclusion social y cultural
Acceso equitativo a la informacién y al conocimiento
Impacto y proyeccidn mas alla de la comunidad universitaria

Modelo EFQM
Biblioteca abierta, accesible y con amplios horario
de apertura
Promocidén de la Ciencia Abierta
Actividades de extension cultural
Catalogo de las colecciones de acceso publico
Compromisos sostenibles con los ODS
Laboratorio ciudadano

(%]

= Iniciativas sociales [} &3
" Iniciativas econdmicas
= Iniciativas medioambientales &3

PROPUESTA DE VALOR SOCIEDAD
%p )

( N\

T

J

4 )
COMUNICACION =)

Web BUAH 20,
Biblioguias
Noticias
Videotutoriales
Redes sociales
Plan de Comunicaciony

GRUPO DE INTERES
Sociedad
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Encuestas

Eventos y actividades culturales
Participacion ciudadana
Reconocimientos
Repositorios de acceso abierto

Usuarios externos registrados
\_ J
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Internos (unidades y servicios UAH)
Externos (Consorcio Madrono, redes
bibliotecarias, proyectos de
cooperacion nacional e internacional,
asociaciones profesionales 'y
entidades cientificas y académicas)
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PROVEEDORES
Acceso a recursos electronicos,
material bibliografico, suministroy
mantenimiento de softwarey
maquinaria, material fungible,
asesoria/consultoria.
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TRANSPARENCIA @

Cumplimiento estricto de los
acuerdos
Contratacion conforme a la
legalidad vigente
Cddigo éticoy de transparencia de
la UAH
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Compromiso y transparencia, con capacidad de
co-creacion, amplia experiencia en proyectos
colaborativos y avalada por una gestion
certificada (Modelo EFQM)

®
208,
Potenciacién y desarrollo de alianzas de alto
impacto basadas en el valor compartido y en la
anticipacion para estar a la vanguardia de los

avancesy dar respuesta a las necesidades.

ﬂ T -
= |niciativas sociales
= |piciativas econdmicas LR

= |piciativas medioambientales

PROPUESTA DE VALOR PARTNERS Y PROVEEDORES

GRUPO DE INTERES

Partners y Proveedores
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COMUNICACION
Convenios y acuerdos de
colaboracion
Encuestas de satisfaccion
Evaluacion de proveedores
Correo electronico
Reuniones
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INDICADORES “

Encuesta de aliados
Encuesta de proveedores
Evaluacién de proveedores
Analisis de tendencias

J
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