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1. INTRODUCCION

La Biblioteca de la Universidad de Alcald (BUAH) ha desarrollado su politica de comunicacion
conforme a las estrategias recogidas en los distintos planes de comunicacidn elaborados desde el afio
2008, consolidando progresivamente un modelo orientado a la mejora de la relacién con sus grupos
de interés y a la promocion de sus servicios y colecciones.

El Plan de Comunicacion y Marketing 2026-2028 constituye una actualizacidon y mejora de los planes
anteriores, adaptandose a los cambios en los habitos y necesidades de comunicacién de la comunidad
universitaria y de la sociedad en su conjunto, asi como a la evolucién de los entornos digitales y de
los canales de interaccion.

Este Plan integra de manera coordinada un Plan de Comunicaciéon (2026-2028) y un Plan de
Marketing (2026—-2027), configurando una estrategia Unica que permite gestionar de forma global y
coherente la relacién con los distintos grupos de interés, estableciendo mecanismos de seguimiento
y evaluacion, y garantizando su alineacién con la politica de comunicacion de la Universidad de Alcala.

Asimismo, el Plan de Comunicaciéon y Marketing se alinea con el Plan Director 2026-2029 de la
BUAH y con la Carta de Servicios de la Biblioteca, contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y, en particular, a su visidon de “Ser una Biblioteca innovadora y referente que fomente la
creatividad, la participacién, la cooperacién, la transformacion digital, la transversalidad, el
conocimiento abierto, la inclusién y el compromiso social”.

Desde este marco, la comunicacion se concibe como un proceso bidireccional que facilita la
transmisidon de informacién relevante, precisa y adecuada a cada grupo de interés, al mismo tiempo
gue promueve la escucha activa de sus necesidades y expectativas.

En este sentido, la Biblioteca aborda la comunicacién desde una doble dimensién.

Por un lado, la comunicacion interna, orientada a garantizar el flujo eficaz de la informacién entre el
personal en todos los niveles, favoreciendo la coordinacion, la implicacién y la calidad en la prestacién
de los servicios.

Por otro, la comunicacién externa, dirigida a la comunidad universitaria y a la sociedad, con el fin de
dar a conocer los servicios y recursos disponibles, reforzar la imagen institucional y fomentar la
participacién y el uso de la Biblioteca.

En este contexto, el marketing se integra como una herramienta estratégica dentro de la
comunicacidn externa, orientada a la promocién de los servicios y colecciones, al fortalecimiento de
la imagen corporativa de la Biblioteca y a la adecuacién de los mensajes a los distintos grupos de
interés.

El desarrollo de este Plan incorpora un sistema de seguimiento, evaluacién y mejora continua a través
del Grupo de mejora que permite adaptar las acciones a las necesidades cambiantes del personal
usuario y del entorno.



2. OBJETIVOS

El objetivo del Plan de Comunicacion y Marketing 2026-2028 (PCM) es implantar un sistema integrado
de comunicacion y marketing que permita a la Biblioteca comunicarse de forma eficaz, planificada y
coordinada con sus distintos grupos de interés, favoreciendo el conocimiento, la visibilidad y el uso
de sus servicios, recursos y colecciones; asi como reforzar su posicionamiento como un servicio para
la comunidad universitaria y para el conjunto de la sociedad.

Para la consecucién de este objetivo, el PCM se orienta al fortalecimiento de la comunicacion interna
como elemento clave para garantizar la motivacion y coordinacion entre el personal, la adecuada
comunicacion de la informacion, favoreciendo un entorno de trabajo colaborativo y alineado con los
objetivos institucionales.

Igualmente, se persigue aumentar la visibilidad y la imagen de la Biblioteca dentro de la comunidad
universitaria, de manera que sus servicios, recursos y espacios sean conocidos y valorados como un
apoyo a la actividad académica.

Ademas, el PCM contempla la proyeccion de la Biblioteca en la sociedad poniendo en valor su papel
como servicio publico orientado al acceso a la informacidn, el conocimiento y la cultura.

Se establece como objetivo prioritario la difusién activa de los servicios y recursos de apoyo al
aprendizaje y la investigacion, con especial atencidn a los recursos digitales, promoviendo su uso
mediante estrategias de comunicacion adaptadas a los distintos perfiles de usuarios.

Por ello, se considera fundamental adecuar los mensajes, formatos y canales de comunicacién a las
caracteristicas de los distintos grupos de interés, fomentando una comunicacidn accesible y relevante
y potenciando la comunicacion mediante mecanismos de participacion y escucha activa.

Finalmente, el Plan persigue consolidar la imagen de la Biblioteca como un servicio innovador,
cercano y orientado al personal usuario, capaz de adaptarse a los cambios del entorno y de aportar
valor a la comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto. A través de estos objetivos, se
asientan las bases para el desarrollo de las lineas estratégicas del PCM que se presentan a
continuacién.



3. LINEAS ESTRATEGICAS

Los objetivos definidos en el apartado anterior se concretan y desarrollan a través de cuatro lineas
estratégicas que estructuran la actuacion del Plan de Comunicacién y Marketing de la BUAH durante
el periodo 2026—-2028.

Estas lineas estratégicas se alinean con el Plan Director 2026—-2029 de la Biblioteca, garantizando la
coherencia entre la planificacidn general de la institucion y la planificacion de la comunicacién y
marketing. De este modo, el PCM se integra en la estrategia de la Biblioteca y contribuye al

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Las cuatro lineas estratégicas del Plan son las siguientes:

3.1. Linea 1: Comunicacion interna

Esta linea reconoce la comunicacion interna como un elemento clave para el buen funcionamiento

de la organizaciéon y para la prestacidn de servicios de calidad.
Sus objetivos especificos son:

e Reforzar la comunicacion y la coordinacidon entre las distintas bibliotecas, asegurando la
adecuada comunicacion de la informacion y favoreciendo la coordinacion y coherencia en las
actuaciones.

e Fomentar la participacion y la colaboracidn del personal bibliotecario, impulsando un
entorno de trabajo colaborativo e implicado en el Grupo de Mejora del Plan de Comunicacidn
y Marketing.

e Incorporar la recogida sistematica de evidencias e indicadores que permitan evaluar el

funcionamiento de la comunicacion interna y su contribucién a la mejora continua.

3.2. Linea 2: Visibilidad institucional

Esta linea persigue consolidar a la Biblioteca como un servicio clave para la docencia, el aprendizaje
y la investigacién, favoreciendo un mayor conocimiento de sus servicios y recursos por parte de la

comunidad universitaria

Sus objetivos especificos son:



e Reforzar el conocimiento del propdsito, vision, mision y valores de la Biblioteca.

e Fortalecer la imagen de la Biblioteca, como un servicio de calidad, innovador y cercano,
alineado con los objetivos institucionales y las necesidades de su personal usuario.

e Fomentar el desarrollo y la difusidon de buenas practicas en comunicacion, que contribuyan a
la claridad y eficacia de los mensajes en los distintos canales de comunicacion.

e Incorporar la recogida sistematica de evidencias e indicadores que permitan evaluar el grado
de conocimiento, percepcidn e impacto de la Biblioteca en el entorno universitario, facilitando

la mejora continua de sus acciones de comunicacion y marketing.

3.3. Linea 3: Proyeccion en la sociedad

La tercera linea estratégica aborda la proyeccion de la Biblioteca en la sociedad, entendida como la
extension de su actividad mas alla de la comunidad universitaria y como un elemento clave para

reforzar su funcién como servicio publico.
Sus objetivos especificos son:

e Incrementar el conocimiento e identificacion de la Biblioteca en el entorno social,
favoreciendo una mayor visibilidad de su papel de acceso al conocimiento, la cultura y la
informacion.

e Promover la difusion del patrimonio bibliografico y documental, poniendo en valor las
colecciones y fondos de la Biblioteca, tanto fisicas como digitales, como parte fundamental
del patrimonio cultural y cientifico de la Universidad, y facilitando su acceso a la ciudadania.

e Promocidn de la lectura y de la cultura en general, contribuyendo al fomento del aprendizaje
y a la participacidn de la sociedad en actividades de cardcter cultural, educativo y divulgativo.

e Fomento de la participacion de la ciudadania en la generacidn, intercambio y difusion del
conocimiento, promoviendo espacios de interaccién, colaboracién y co-creacion que
refuercen el vinculo entre la Biblioteca y su entorno social. A través de estas acciones, como
por ejemplo la del Laboratorio CRAI Ciudadan@, la Biblioteca refuerza su papel como espacio
abierto y como puente entre el conocimiento académico y la sociedad.

e Incorporar la recogida sistematica de evidencias e indicadores que permitan evaluar el grado
de conocimiento, participacion e impacto de la Biblioteca en el entorno social, facilitando la

mejora continua de las actuaciones y su adaptacion a las necesidades de la ciudadania.

3.4. Linea 4: Difusidn de servicios y recursos de apoyo al aprendizaje e
investigacion
La difusidon de los servicios y recursos de apoyo al aprendizaje y a la investigacion constituye un eje

fundamental en la actividad de la Biblioteca, orientado a mejorar el conocimiento, la visibilidad y el



uso de los recursos disponibles por parte de los distintos perfiles de usuarios. Esta linea estratégica
persigue adaptar la comunicacién a las necesidades especificas de la comunidad universitaria,
reforzando el papel de la Biblioteca como servicio de apoyo a la docencia, el aprendizaje y la actividad

investigadora.

3.4.1 Apoyo al aprendizaje y la docencia

En el dmbito del apoyo al aprendizaje y la docencia, los objetivos especificos son:

e Maximizar el uso de los espacios y recursos de la Biblioteca, promoviendo su
aprovechamiento como entornos de estudio, trabajo y aprendizaje. Para ello, se impulsaran
acciones dirigidas a dar mayor visibilidad a las instalaciones, equipamientos y servicios
disponibles para el alumnado.

e Aumentar la visibilidad de las diferentes colecciones, tanto fisicas como digitales, facilitando
su conocimiento y fomentando su utilizacién en el desarrollo de las actividades académicas.

e Promover los servicios dirigidos al alumnado, mejorando su difusidon y adaptando los
mensajes y canales a sus habitos de uso y necesidades informativas.

e Incorporar la recogida sistematica de evidencias e indicadores, con el fin de evaluar el grado
de utilizacién de los recursos, la satisfacciéon de los usuarios y el impacto de las acciones

desarrolladas, permitiendo asi la mejora continua de los servicios.

3.4.2 Apoyo a la investigacion

En el ambito del apoyo a la investigacion, sus objetivos especificos son:

e Difundir las actividades y tareas relacionadas con la gestion de la produccién cientifica,
contribuyendo a una mayor visibilidad de los servicios que presta la Biblioteca.

¢ Difundir iniciativas de ciencia abierta.

e Reforzar la informacién a la comunidad universitaria, y especialmente al personal
investigador, de los servicios personalizados de apoyo, facilitando el acceso a recursos,
herramientas e iniciativas vinculadas a la investigacién (Ej: repositorios institucionales de
acceso abierto).

e Incorporar larecogida sistematica de evidencias e indicadores, que permitira evaluar el grado
de conocimiento, utilizacién e impacto de estos servicios, orientando su mejora y adaptacién

a las necesidades del personal investigador.
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Objetivos

Reforzar la comunicacién y coordinacion
entre centros/campus

Fomentar la participacion y colaboracién
del personal bibliotecario

Recogida de evidencias (indicadores)

Difusién del propdsito, vision y valores
de la Biblioteca de la UAH

Fortalecer la imagen de la Biblioteca
Fomentar el uso de buenas practicas
Recogida de evidencias (indicadores)

Mayor conocimiento e identificacion
de la Biblioteca en la sociedad

Difusién del patrimonio bibliografico
y documental

Promocion de la lectura y la cultura
en general

Recogida de evidencias (indicadores)

Maximizar el uso de los espacios y
los recursos digitales

Dar visibilidad a las diferentes colecciones

Promocionar servicios al alumnado
Recogida de evidencias (indicadores)

Difusién de las tareas llevadas a cabo
de gestion de la produccién cientifica

Difusion de iniciativas de ciencia abierta

Informar a la comunidad universitaria, y
especialmente al personal investigador,
de servicios personalizados de apoyo

Recogida de evidencias (indicadores)




Estas lineas estratégicas del Plan de Comunicacién y Marketing se alinean con el Plan Director 2026-
2029 y con sus objetivos estratégicos de la siguiente forma:

Lineas del Plan de Comunicaciéon y
Marketing

Linea 1. Mejorar la comunicacion interna

Linea 2. Mejorar la visibilidad y potenciar la
imagen de la Biblioteca dentro de Ia
comunidad universitaria

Linea 3. Proyeccién de la Biblioteca en la
sociedad

Linea 4. Difusién de servicios y recursos de
soporte al aprendizaje e investigacion.

Lineas del Plan Director de la Biblioteca

Linea: Personas

Objetivo estratégico: Asegurar una
comunicacion eficiente con todo el personal.

Linea: Aprendizaje e investigacion

Objetivo estratégico: Visibilizar, mejorar el
acceso y preservar las colecciones de la
Biblioteca

Linea: Gestion excelente y sostenible

Objetivo estratégico: Sistematizar el feedback de
los grupos de interés

Linea: Sociedad y alianzas

Objetivo estratégico: Promover la relacion con la
ciudadania

Linea: Aprendizaje e investigacion

Objetivo estratégico: Visibilizar, mejorar el
acceso y preservar las colecciones de la
Biblioteca




4. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION Y EL MARKETING

4.1. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Una comunicacion eficaz en la Biblioteca requiere una combinacién adecuada de los elementos que
intervienen en el proceso comunicativo, con el fin de garantizar que la informacién transmitida resulte

relevante, comprensible y Util para los distintos grupos de interés.

En este sentido, la comunicacion debe ser relevante, precisa y pertinente, adaptada a las necesidades

de los grupos de interés y transmitida a través de los diversos canales.
Los principales elementos que intervienen en este proceso son:

e El emisor, representado por la Biblioteca como institucién.

e El mensaje, que debe ser claro, coherente, pertinente y alineado con los objetivos del PCM.

e El canal, que determina el medio a través del cual se transmite la informacién (web, redes
sociales, correo electrénico, carteleria, etc.).

e El receptor, constituido por los diferentes grupos de interés.

Para garantizar la eficacia de la comunicacion, es necesario tener en cuenta los siguientes criterios:

El marco institucional exige que toda la informacién difundida sea veraz, rigurosa y esté alineada con
la politica de comunicacién de la Universidad de Alcald, respetando su identidad corporativa y su

imagen institucional y asegurando que los mensajes reflejan los valores de la institucién.

La Biblioteca gestiona distintos tipos de informacién, que pueden agruparse en las siguientes

categorias:

» Informacion de cardcter institucional, relacionada con su propdsito, misidn y valores.

» Informacion normativa, orientada al correcto uso de servicios, instalaciones y recursos.

» Informacion operativa, que incluye horarios, incidencias o cambios en las condiciones de
prestacién de los servicios.

» Informacion de caracter promocional sobre campafias, actividades, exposiciones y eventos.

La comunicacion se desarrolla tanto en el ambito interno, dirigida al personal de la Biblioteca, como
en el dmbito externo, orientado a la comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto. En este
ultimo dmbito se integra el marketing, y en ambos casos resulta imprescindible que los mensajes, los



formatos y los canales utilizados respondan a las necesidades y expectativas de los distintos grupos
deinterés, para avanzar hacia una comunicacién mas eficaz, accesible y orientada al personal usuario.

CANALES DE COMUNICACION

PRESENCIALES

DIGITALES

il . ® Reuniones periddicas

¢ Intranet o O
bl —

s Redes Sociales (X, Youtube) @ * Mostradores de la biblioteca O— 0

* Blogs ® Presentaciones y cursos de

s Listas de distribucion fasmagian @

® Correo electrénico e Pantas informativas [
=1

¢ Portal Comunica

CANALES DE
COMUNICACION

EXTERNOS

a. a * Medios de comunicacién

(prensa, radio)

* Comunicaciones en papel
(folletos, guias, circulares) * Colaboracién con el Portal de

Comunicacién de la UAH

TRADICIONALES

* Tablones de anuncio

4.1.1 COMUNICACION INTERNA

Constituida por la informacion que cada Biblioteca o los Servicios Centrales considere importante en
su ambito de trabajo y que sea de interés interno.

Se comunica al personal de la Biblioteca implicado a través de los siguientes canales:
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COMUNICACION INTERNA EN LA BIBLIOTECA DE LA UAH

Canales y herramientas para colaborar, compartir y mejorar

CORREO ELECTRONICO
Para que la informacion fluya no solo
en direccion vertical descendente,
sino también en direccion vertical
ascendente y horizontal.

JORNADA ANUAL DE LA BIBLIOTECA

Se celebra para dar a conocer los proyectos

e iniciativas de la Biblioteca a todo el personal

y ofrecer un marco de debate, de reconocimiento
y de toma de contacto entre las diferentes
personas gue forman el Servicio.

INTRANET

Almacena los documentos
definitivos de uso interno
de la Biblioteca.

@ biblioteca

FORMULARIOS INTERNOS
A DE LAS SECCIONES
.’ Recogen las incidencias y propuestas

de caracter técnico del personal.

Comunicacién interna
para una Biblioteca
mas conectada,
eficiente y colaborativa

BIBLIOTECASPAS

Espacio compartido en un
servidor de la UAH para
almacenar informacion de
uso interno.

MEDIOS SOCIALES,
REDES, BLOGS, ETC.

Para compartir informacién relevante,
noticias, actividades y recursos
de interés para el personal.

ONEDRIVE, TEAMS
Aplicaciones de comunicacion
y de archivos compartidos.

JORNADAS Y REUNIONES

Espacios de encuentro y coordinacion
para informar, planificar, compartir

y tomar decisiones de forma conjunta.

UNA COMUNICACION INTERNA EFICAZ...

@ Kl

Mejora el flujo Fomenta la colaboracién
de informacion y el trabajo en equipo

©

Alinea objetivos
y acciones

Reconoce y pone en valor
el trabajo del personal

il

4 ﬁé"# Universidad
Impulsa la mejora continua n":“::“ .'::‘:‘:‘. de Alcala

de nuestros servicios

TABLA DE DISTRIBUCION DE COMUNICACION INTERNA

INFORMACION RESPONSABLES

DESTINATARIOS

Instit

on

v de I= Bibliote Equipo Directivo

Todo el personal

Seccion de Gestion de

Colecciones la Coleccidn. Jefes Todo el personal

Biblioteca

Gestiaon de

Seccion de
Automatiz:
Redes

Todo el personal

ronico

Correo elec

Intranet

Correo electréonico
Intranet
Reuniones

Correc electranico
Intranet
Reunion

Formular SAR v WEB

Seccion de Control del I
~ L Jefes Biblioteca
Circulacion Fondo. lefes .
o Personal Auxiliar
Biblioteca

Jefes Bibliote
Bibliot ric
Personal Aauxiliar

Se on de

Mormaliz: Mormaliz

Correo electraonico
Intranet
Reuniones
Formulano SNOR
incidenc

Correo electranico

Acceso al

Seccidn de ADO Todo el personal

Documento

Jefaturas de
y de Bibliotec

Se Bibliotecarios

Paersonal auxiliar

Sarvicios

Intranet

Correo electronico
Intranet
Reuniones
Correo electronico
Intranet

Todo el personal
(segmentado si
procede)

RR.HH. Equipo Directivo

Reuniones

Correo electréonico
Intranet
Reuniones
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4.1.2 COMUNICACION EXTERNA

La informacion que cada Biblioteca o los Servicios Centrales considere importante en su ambito de
trabajo, y que sea de interés para las personas usuarias, se comunica a través de los siguientes
canales:

COMUNICACION Y PARTICIPACION EN LA BIBLIOTECA DE LA UAH

Canales y mecanismos para informar, participar y mejorar

1. COMISION DE BIBLIOTECA

@ ¢ Seredneal menos i 9 Con representacién de Marea la politica s
.‘ dos veces al afio bajo &‘ los distintos colectivas ‘o ' bibliotecaria y o PRESENTACIONES A PRINCIPIOS

la Presidencia del de la comunidad controla su DEL CURSO ACADEMICO
Vicerrectorado de univarsitaria y la desarrollo y gestion. Presentacién de servicios y recursos de la

iwestigaciiny D_Ire_coon dela Biblioteca a nuevos estudiantes y personal.
Transferencia. i Biblioteca.

o CURSOS DE FORMAC!GN
Cursos de formacién bdsica y especializada
a lo largo del curso para el desarrollo de

competencias informacionales.

) COMUNIC@
@ Permite difundir informacién a la comunidad

universitaria de manera global o segmentada
a través de la web, correo electrénico,
pantallas informativas, agenda, tablén de
anuncios y Mi Portal.

' 0 CORREOQ ELECTRONICO
(¥ ) #® biblioteca feaide o
© NOTICIAS EN LA WEE DE BIBLIOTECA Comunicacion individual y a través de
. e : e — listas de distribucidn.
Publicacidn de noticias y novedades

sobre servicios, recursos y actividades ¥ @&
- o MATERIAL IMPRESO
Carteles informativos con codigos QR,

de la Biblioteca.

Universidad

[ de Alcali

(4] TABLONES DE ANUNCIOS . !

folletos, guias y otros materiales

En todas las bibliotecas en sitios de apoyo.

muy visibles y transitados. —

e / universitaria

R @ PORTAL DE COMUNICACION DE LA UAH
(5 ] BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Eﬂ Diario digital Social Media o Red de Medios

Formulario que recoge quejas, sugerencias Sociales (RMS) y otros medios (prensa,

y felicilacim"lerr.. Disponible en la radio, bienvenida del Consejo de Estudiantes
Sede Electrdnica de la UAH. y otros canales institucionales).

Comunicackin
transparenite, cercana
 al servicio de |
comunidad

TABLA DE DISTRIBUCION DE COMUNICACION EXTERNA

INFORMACION RESPOMNSABLES DESTINATARIOS CAMALES

Comumnicd@
Web Biblioteca
Politica Bibliotecaria - - - Comunidad Universitaria Correo electrénico
. . . Equipo Directivo . . e i
Mormativa. Moticias Usuarios externos Comisién Biblioteca
Portal de comunicacién

Red de Medios Sociales [RMS)

Comunic@
Jefatura Control del ~ Web Biblioteca
_ . Comunidad .
Circulacién Fondo - —— Correo electronico
lefaturas de Biblioteca niwersitEn= SMS

Comisicn Biblioteca

Comunic@
Comisién Biblioteca
Web Biblioteca
Correo electrénico

lefatura Gestidon de la
Colecciones Coleccién Comunidad Universitaria
lefaturas de Biblioteca

Jlefatura Automatizacion

v Redes _ Web Biblioteca
Recursos . Comunidad ~
o Jefatura Gestion de la _ ~ _ Comunic@
Electronicos . Uniwversitaria L
Coleccion Correo electronico
lefaturas de Biblioteca
Web Biblioteca
= . Befat de Bibliot Comunidad Universitaria Comumnicd@
= fras ge B Usuarios externos Presentaciones

Carteleria waria
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4.2 ELEMENTOS DE MARKETING

El marketing, entendido como una parte fundamental de la comunicacion externa de la Biblioteca, se
utiliza para dar visibilidad a los servicios, recursos y actividades de la Biblioteca, satisfaciendo las
necesidades de nuestras personas usuarias.

Para ello, se desarrollan acciones y campafias de promocion para difundir de forma eficaz los distintos
servicios, colecciones y actividades de la Biblioteca. Estas campaiias se realizan mediante carteleria,
exposiciones, publicaciones en noticias de la web, en redes sociales, pagina web, actividades diversas
etc.

Ver Anexos, Tabla Grupos de Interés.

5. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE COMUNICACION Y MARKETING

5.1 ACCIONES

Acciones de las Lineas Estratégicas
Linea 1: Comunicacion Interna

» Elaboracion de una Guia de buenas practicas de comunicacion interna.

» Elaboracion y mantenimiento de Manuales de acogida para el nuevo personal.

» Realizacion de reuniones periddicas en las diferentes bibliotecas para comunicar la
informacidn transmitida en las Comisiones Técnicas.

» Realizacion de reuniones para la comunicacion de los objetivos estratégicos y proyectos de
cada Plan de Gestién anual.

» Fomento del intercambio profesional entre bibliotecas.

» Difusidn y reconocimiento de las mejores ideas, buen trabajo y proyectos del personal.

» Impulso de actividades de comunicacion que motiven la participacidn y colaboracion de
todo el personal.

Y

Formaciones dirigidas a todo el personal en materia de comunicacién y marketing.

Y

Impulso de la participacion y colaboracion del personal en jornadas, seminarios, cursos y
otras actividades.

» Mantener actualizada la intranet de la Biblioteca.

Usar el lenguaje inclusivo en la informacion que se comunica.

Y

13



Linea 2: Visibilidad Institucional

YV YV V VYV VVVYVYYVYYVYYVY

A\

Difundir contenidos en los canales de comunicacién de la Biblioteca y UAH.
Actualizar la informacidn en las bibliotecas respetando la identidad corporativa.
Mantener actualizado el sitio web de la Biblioteca.

Difundir eventos en los que participe la Biblioteca y/o sus miembros.

Fomentar la participacién de otros servicios de la Universidad.

Actualizar y difundir las biblioguias.

Elaboracién de material promocional de la Biblioteca.

Elaborar y difundir encuestas de satisfaccién de usuarios.

Elaborar y difundir la memoria anual de |a Biblioteca.

Difundir el Plan Director.

Difundir los logros obtenidos por los servicios y la Biblioteca.

Elaborar material promocional de la Biblioteca para los distintos canales.
Elaborar una guia de buenas practicas de comunicacion externa.

Comunicar sobre los ODS: informar de manera transparente sobre como la biblioteca
contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Usar el lenguaje inclusivo en la informacién que se comunica.

Linea 3: Proyeccion en la sociedad

>

YV V V V

YV VY

Promocionar las exposiciones, eventos y actividades, como el Blog de Cine y el Club de
Lectura, llevadas a cabo en las diferentes Bibliotecas.

Elaborar material promocional de la Biblioteca para los distintos canales.

Promover visitas guiadas a los espacios de la Biblioteca.

Colaborar en actividades culturales de la UAH.

Elaborar y difundir la memoria anual de |a Biblioteca.

Promover vy visibilizar la Biblioteca como un espacio de co-creacion, con el Laboratorio CRAI
Ciudadan@.

Promover vy visibilizar la ciencia abierta (Repositorios institucionales de acceso abierto)
Elaborar una guia de buenas practicas de comunicacién externa.

Comunicar las ODS: informar de manera transparente sobre como la biblioteca contribuye a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Usar el lenguaje inclusivo en la informacion que se comunica.

Linea 4.1: Soporte al aprendizaje y a la docencia

>

VYV V V

Difundir los servicios, recursos y colecciones, como Buscador.

Elaborar, mantener y difundir los recursos de formacién y autoformacion de usuarios.
Difundir la Carta de Servicios.

Promover y visibilizar la Biblioteca como un espacio de co-creacién.
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» Actualizar y difundir las biblioguias.

Y

Difundir los recursos electrénicos y el acceso remoto desde fuera de los campus (VPN).

» Difundir la informacién sobre periodos extraordinarios de apertura de las Bibliotecas y de
fechas especiales de devolucion de préstamos en periodos vacacionales.

» Elaborar material promocional de la Biblioteca para los distintos canales de comunicacion.

Linea 4.2: Soporte a la investigacion

- Difundir la produccion cientifica de la UAH a través de los repositorios institucionales e_Buah
y e_cienciaDatos y el Portal de Produccion Cientifica.

- Difundir el uso del Portal del Investigador, para el depdsito de las publicaciones cientificas en
acceso abierto en el repositorio e_Buah.

- Difundir los recursos y biblioguias de apoyo a la investigacion.

- Difundir el apoyo personalizado a los investigadores en las convocatorias de Sexenios de la
ANECA.

- Difundir los recursos electrénicos y el acceso remoto desde fuera de los campus (VPN).

- Difundir las actividades de formacién especializada, cursos y otras formaciones impartidas
por la Biblioteca o por terceros (Proveedores: Elsevier, JoVe, eLibro, etc.)

Ver Anexos, Acciones Lineas Estratégicas.

5.2 PLAN DE REUNIONES

El objetivo es sistematizar, por parte del Equipo de Direccidn, de las Jefaturas de Servicios Centrales
y de las Jefaturas de las Bibliotecas de las distintas areas, un Plan de reuniones que garantice que la
informacion llega a todo el personal de forma general o segmentada por colectivos o areas de interés,
para la adecuada gestion de los servicios de la Biblioteca. De este modo, se pretende favorecer la
retroalimentacion, la proactividad del personal y su motivacién junto con su reconocimiento.

El Plan contemplara las siguientes reuniones:
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EQUIPO DIRECTIVO:
DIRECCION Y SUBDIRECCIONES

Se reunira periddicamente
para la planificacién y
control de la gestion.

~

° G

i & @
SUBDIRECCIONES

Se reuniran con las Jefaturas
de Servicios Centrales y de
Bibliotecas para informar de

la consecucién de objetivos,
puesta en marcha y seguimiento
de proyectos y en general
funcionamiento de los

servicios implicados.

A

o \“‘\/:

REUNIONES PUNTUALES
CONVOCADAS POR EL
EQUIPO DIRECTIVO

Sin periodicidad establecida,
en funcidn de la necesidad de
informar de nuevas directrices
emitidas por los distintos
Organos de Gobierno de la
UAH vy la Biblioteca.

&2
[ X X ]
B

o

e o
Bamad

COMISION TECNICA

Equipo Directivo y Jefaturas
de Bibliotecas y Servicios
Centrales.

Se reunird, una vez al mes.
Se levantara acta y se
comunicara al personal de
la Biblioteca.

e%

| JEFATURAS DE SERVICIOS
CENTRALES Y BIBLIOTECAS

Reunién con todo su personal
dependiente para informar de
los temas tratados en la

| Comisidn Técnica y planificacién

y gestiones propias de

sus areas.

)

© P o)

DIRECCION CON EL
VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA

s‘P
%

Para la planificacion del Servicio,
establecer areas de mejora y
hacer seguimiento de objetivos
estratégicos.

™

./I

= 4

.-/

;.3

PLAN DE REUNIONES

Organizacién, comunicacion y coordinacion
para una gestion eficaz

COMISION DE BIBLIOTECA

Se redne dos veces al afio

y estd presidida por el
Vicerrector de Investigacion
y Transferencia.

F

o &

A% @ 5
GRUPOS DE MEJORA

Se reunira, de forma periddica,
el coordinador con los
miembros del grupo para
cumplir con los objetivos del
grupo y realizar un seguimiento
de las actividades llevadas

a cabo.

00
o e
EQUIPO DIRECTIVO DE LA

BIBLIOTECA CON EL
CONSEJO DE ESTUDIANTES

Reuniones periddicas para hacer
un seguimiento de las actividades
del Servicio para los estudiantes,
establecer areas de mejora e
informar de novedades y

nuevos proyectos.

La comunicacién y la coordinacién son clave para ofrecer un servicio
de calidad y avanzar juntos hacia la mejora continua.

@ biblioteca
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5.3 PLAN DE MARKETING 2026-2027: CALENDARIO Y ACCIONES

Dentro del Plan de Marketing 2026-2027 se llevaran a cabo las siguientes acciones en funcion del
calendario y del Plan de Gestién anual:

e Bienvenida del nuevo alumnado.

e Promocion de los distintos recursos electrénicos.

e Difusion de laboratorio ciudadano.

e Promocion de la Ciencia Abierta y la Semana de la Ciencia Abierta.

e Difusidon del Patrimonio Bibliografico y de las colecciones especiales.

e Difusidon de los servicios y recursos que ofrece la biblioteca en periodo de exdmenes.

e Promocion de la formacién que imparte la biblioteca.

e Promocion de la igualdad y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Promocion del Dia del Libro y del Premio Cervantes.

e Promocion del bienestar emocional de la comunidad universitaria.

e Difusidon de los horarios y servicios propios de los periodos extraordinarios y de
vacaciones.

Se realizar exposiciones y otras acciones o campanas de marketing de cada biblioteca que se
planificaran y registrardn en el calendario de actividades elaborado y gestionado por el Grupo de
Mejora del Plan de comunicacion y Marketing.

Cada campaiia tendra asociada una serie de elementos de marketing que se disefiardn en funcién del
grupo de interés al que vayan dirigido y del objeto de la difusion, siendo algunos de los elementos:

e Creacidon de contenido para su difusidon en Noticias de la Web.

e Creacion de infografias en formato impreso y digital.

e Realizacién de exposiciones en las diferentes bibliotecas.

e Creacion de carteleria.

e Actividades de difusidn en los diferentes caneles de informacion.

Finalmente, se realizara un seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas.
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6. INDICADORES, CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se utilizaran diversas herramientas para la planificacidn y control de las acciones, entre ellas:

e Plan de Gestién anual

e Calendario de acciones y exposiciones

e Excels para el registro de las exposiciones realizadas

e Agenda de comunicacién (Jornadas de Biblioteca, reuniones, etc.)
e Cuadro de Mando Integral

Se elaborara un informe de evaluacion anual que medira el grado de cumplimiento del Plan de
Comunicacién y Marketing.

El seguimiento y evaluacion se realizard a través de los siguientes indicadores:

e Grado de satisfaccidon de los grupos de interés con el aprendizaje, la docencia y la
investigacion.

e Grado de satisfaccidn de los grupos de interés con los repositorios eBuah y eCienciaDatos.

e Actividades de difusidn y formacidn en ciencia abierta realizadas.

e Numero de colecciones especiales accesibles digitalmente

e Satisfaccidn del personal usuario con los espacios de la Biblioteca

e Satisfaccion con la comunicacién interna (Encuesta de clima laboral)

e Porcentaje de personal que participa en proyectos del Servicio de Biblioteca

e Porcentaje de personal que recibe cursos de formacidn.

e Satisfaccion con el reconocimiento recibido a las tareas realizadas (Encuesta de clima
laboral).

e Actividades abiertas a la ciudadania.

e Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicacién anual.

e Numero de visitas a la web y noticias publicadas.

e Numero de exposiciones

e Numero de campafias y acciones realizadas.

e Apariciones en medios de comunicacion.

e Seguidores e interacciones en redes sociales (X, YouTube)

e Numero de visitas guiadas y visitantes externos.
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7. ANEXOS

Estudiantes, becarios

Alumnos de postgrado y
becarios de investigacién

Estudiantes de Doctorado,
de formacién continua y de mayores

Personal docente e
investigador (PDI)

Personal técnico, de gestion y de

administracion y servicios (PTGAS)

Ciudadanos y convenios

Universidad de Alcala

Biblioteca de la
Universidad e Alcala (BUAH)

Otras bibliotecas universitarias,
entidades, asociaciones, consorcios

Sociedad en general

Empresas

GRUPOS DE INTERES

aa PERSONAS

Tratamiento individual por
titulaciones y centros

Tratamiento individual por
areas de conocimiento

Tratamiento individual por
areas de conocimiento

Tratamiento individual por
areas de conocimiento

Tratamiento individual por
areas de conocimiento

Tratamiento individual por
areas de conocimiento

B O b ¢ OF

Necesidades y expectativas / Valor

Apoyo al aprendizaje, al estudio y realizacién de
trabajos académicos. Acceso a los recursos y
servicios de la BUAH

Apoyo a la investigacion, a la publicacién y
difusion en abierto de la produccion cientifica y
a la actividad docente.

Acceso a los recursos y servicios de la BUAH
Apoyo a la investigacién, a la publicacion y
difusion en abierto de la produccidn cientifica y
a la actividad docente.

Acceso a los recursos y servicios de la BUAH
Apoyo a la investigacién, a la publicacién y
difusion en abierto de la produccién cientifica y
a la actividad docente.

Acceso a los recursos y servicios de la UAH

Acceso a los recursos y servicios de la UAH

Acceso a los recursos y servicios de la UAH,
visitas guiadas y presentaciones de la BUAH

Canales de comunicacién

N (I ¢

K

e »

Encuestas de satisfaccién de usuarios, encuestas
de formacidn de usuarios, envienos cometarios
desde Buscador, Consejo de estudiantes, correo
Biblicteca, quejas y sugerencias

Encuestas de satisfaccion de usuarios, encuestas
de formacién de usuarios, envienos cometarios
desde B dor, correo Bibli quejas y
sugerencias

Encuestas de satisfaccién de usuarios, encuestas
de formacién de usuarios, envienos cometarios
desde Buscador, correo Biblioteca, quejas y
sugerencias

Encuestas de satisfaccién de usuarios, encuestas
de formacién de usuarios, envienos cometarios
desde Bt dor, correo Bibli quejas y
sugerencias

Comunicacién intermna, reuniones de trabajo, Plan
de formacién de la UAH, encuestas de satisfaccidn
de usuarios, encuestas de formacion de usuarios,
correo Biblioteca, quejas y sugerencias...

Pagina web instituccionl y de la BUAH, envienos
cometarios desde Buscador, visitas, encuestas de
opinidén, correc Biblioteca, quejas y sugerencias...

@ ENTIDADES, COLABORADORES, SOCIOS

Relacién colaborativa: servicios,
unidades, institutos universitarios,
centros adscritos, departamentos...

Bibliotecas, puntos de servicio

Redes, consorcios y
centros adscritos

Grupos representativos, ciudadanos

Relacion individual

OOO000

Necesidades y expectativas / Valor

Apoyo corporativo, difusién de
servicios y recursos

Cumplimiento de la misién, compromisos
de la Carta de Servicios con los

grupos de interés

Cooperacidn bibliotecaria y técnica,
aprovechamiento de recursos
econdmicos y de buenas practicas

de la ciencia y proyectos de investigacion a la

Suministro de productos y servicios de
informacién; desarrollo de proyectos.

Acceso a servicios de la Biblioteca, aproximacion

sociedad mediante el acceso abierto/ciencia abierta

0OBO006

Consejo de Gobierno, colaboracién entre servicios,
reuniones de trabajo...

Comunicacién interna

Grupos de trabajo, reuniones e intercambio de
datos e informacidn, acuerdos...

Pagina web institucional y de la Biblioteca
(repositorios e_Buah y e-cienciaDatos), biblioguias
de informacion, recursos electronicos de acceso
abierto, acceso a salas de lectura (CRAI y
Educacion), visitas...

Reuniones, acuerdos, contratos, encuestas,
colaboraciones. ..
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A Comunicacion Interna

® Elaboracién de una Guia de buenas
practicas de comunicacion interna.

e Elaboracién y mantenimiento de

Manuales de acogida para el nuevo

personal.

Realizacidn de reuniones periédicas en

las diferentes bibliotecas para comunicar

la informacion transmitida en las

Comisiones Técnicas.

e Realizacién de reuniones para la
comunicacion de los objetivos
estratégicos y proyectos de cada Plan
de Gestion anual.

Fomento del intercambio profesional
entre bibliotecas.

Difusién y reconocimiento de las
mejores ideas, buen trabajo y
proyectos del personal.

Impulso de actividades de comunicacion
que motiven la participacién y
colaboracién de todo el personal.
Formaciones dirigidas a todo el
personal en materia de comunicacién
y marketing.

Impulso de la participacién y
colaboracion del personal en jornadas,
seminarios, cursos y otras actividades.
Mantener actualizada la intranet de

la Biblioteca.

Usar el lenguaje inclusive en la
informacién que se comunica.

.

I111

Linea 2:
Visibilidad Institucional

» Difundir contenidos en los canales de
comunicacién de la Biblioteca y UAH.
Actualizar la informacion en las
biblictecas respetando la identidad
corporativa.

# Mantener actualizado el sitio web
de la Biblioteca.

e Difundir eventos en los que participe
la Biblioteca y/o sus miembros.

Fomentar la participacién de otros
servicios de la Universidad.

Actualizar y difundir las biblioguias.

Elaboracién de material promocional
de la Biblioteca.

Elaborar y difundir encuestas de
satisfaccién de usuarios.

Elaborar y difundir la memoria anual
de la Biblioteca.

Difundir el Plan Director.

Difundir los logros obtenidos por los
servicios y la Biblioteca.

L]

® Elaborar material promocional de la
Biblioteca para los distintos canales.

Elaborar una guia de buenas practicas
de comunicacién externa.

Comunicar sobre los ODS: informar
de manera transparente sobre cémo
la biblioteca contribuye a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

| ® Usar el lenguaje inclusive en la
informacién que se comunica.

\

LINEAS ESTRATEGICAS

Linea 3:

Proyeccion en la sociedad

o Promocionar las exposiciones, eventos
y actividades, como el Blog de Cine
y el Club de Lectura, llevadas a cabo
en las diferentes Bibliotecas.

e Elaborar material promocional de la
Biblioteca para los distintos canales.

o Promover visitas guiadas a los
espacios de la Biblioteca.

@ Colaborar en actividades culturales
de la UAH.

Elaborar y difundir la memoria anual
de la Biblioteca.

e Promover y visibilizar la Biblioteca
como un espacio de co-creacién, con
el Laboratorio CRAI Ciudadan(@.

Promover y visibilizar la ciencia abierta
(Repositorios institucionales de acceso
abierto)

Elaborar una guia de buenas practicas
de comunicacién externa.

® Comunicar las ODS: informar de
manera transparente sobre cémo la
biblioteca contribuye a los Objetivos
de Desarrollo Sestenible.

® Usar el lenguaje inclusivo en la
informacién que se comunica.

Lineas transversales:

=

inea 4.1:
Soporte al aprendizaje
y a la docencia

Difundir los servicios, recursos y
colecciones, como Buscador.

Elaborar, mantener y difundir los
recursos de formacién y autoformacién
de usuarios.

Difundir la Carta de Servicios.

Promover y visibilizar la Biblioteca
como un espacio de co-creacion.

Actualizar y difundir las biblioguias.

Difundir los recursos electrdnicos y el
acceso remoto desde fuera de los
campus (VPN).

Difundir la informacién sobre periodos |
extraordinarios de apertura de las
Bibliotecas y de fechas especiales de
devolucién de préstamos en periodes
vacacionales. |
Elaborar material promocional de la
Biblicteca para los distintos canales de
comunicacion.

e

Linea 4.2:
Soporte a la investigacion

Difundir la produccién cientifica de
la UAH a través de los repositorios

institucionales e_Buah y e_cienciaDatos |

y el Portal de Produccion Cientifica.

Difundir el uso del Portal del
Investigador, para el depésito de las
publicaciones cientificas en acceso
abierto en el repositorio e_Buah.

Difundir los recursos y biblioguias de
apoyo a la investigacion.

Difundir el apoyo personalizado a los
investigadores en las convocatorias de
Sexenios de la ANECA.

Difundir los recursos electrénicos y el
acceso remoto desde fuera de los
campus (VPN).

Difundir las actividades de formacién
especializada, cursos y otras
formaciones impartidas por la
Biblioteca o por terceros (Proveedores:
Elsevier, JoVe, eLibro, etc.)

w,
%,
-

1\g

sobre cémo la biblioteca

\|

ah

Desarrollo Sostenible.

Comunicacién de los ODS:
informar de manera transparente

contribuye a los Objetivos de

comunica.

Uso de lenguaje inclusivo
en la informacion que se

§ ’)) Escucha activa.

'o@
22N

Colaboracién y trabajo en red
con otras bibliotecas, servicios
y entidades.

&

Evaluacién y mejora continua
de las acciones de comunicacién
y su impacto.

Las imagenes han sido generadas con Inteligencia Artificial (ChatGPT) y creadas o modificadas con CANVA.
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