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1. INTRODUCCIÓN 

 
 

La Biblioteca de la Universidad de Alcalá (BUAH) ha desarrollado su política de comunicación 
conforme a las estrategias recogidas en los distintos planes de comunicación elaborados desde el año 
2008, consolidando progresivamente un modelo orientado a la mejora de la relación con sus grupos 
de interés y a la promoción de sus servicios y colecciones. 

El Plan de Comunicación y Marketing 2026-2028 constituye una actualización y mejora de los planes 
anteriores, adaptándose a los cambios en los hábitos y necesidades de comunicación de la comunidad 
universitaria y de la sociedad en su conjunto, así como a la evolución de los entornos digitales y de 
los canales de interacción. 

Este Plan integra de manera coordinada un Plan de Comunicación (2026–2028) y un Plan de 
Marketing (2026–2027), configurando una estrategia única que permite gestionar de forma global y 
coherente la relación con los distintos grupos de interés, estableciendo mecanismos de seguimiento 
y evaluación, y garantizando su alineación con la política de comunicación de la Universidad de Alcalá. 

Asimismo, el Plan de Comunicación y Marketing se alinea con el Plan Director 2026–2029 de la 
BUAH y con la Carta de Servicios de la Biblioteca, contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos 
estratégicos y, en particular, a su visión de “Ser una Biblioteca innovadora y referente que fomente la 
creatividad, la participación, la cooperación, la transformación digital, la transversalidad, el 
conocimiento abierto, la inclusión y el compromiso social”. 

Desde este marco, la comunicación se concibe como un proceso bidireccional que facilita la 
transmisión de información relevante, precisa y adecuada a cada grupo de interés, al mismo tiempo 
que promueve la escucha activa de sus necesidades y expectativas. 

En este sentido, la Biblioteca aborda la comunicación desde una doble dimensión.  

Por un lado, la comunicación interna, orientada a garantizar el flujo eficaz de la información entre el 
personal en todos los niveles, favoreciendo la coordinación, la implicación y la calidad en la prestación 
de los servicios.  

Por otro, la comunicación externa, dirigida a la comunidad universitaria y a la sociedad, con el fin de 
dar a conocer los servicios y recursos disponibles, reforzar la imagen institucional y fomentar la 
participación y el uso de la Biblioteca. 

En este contexto, el marketing se integra como una herramienta estratégica dentro de la 
comunicación externa, orientada a la promoción de los servicios y colecciones, al fortalecimiento de 
la imagen corporativa de la Biblioteca y a la adecuación de los mensajes a los distintos grupos de 
interés. 

El desarrollo de este Plan incorpora un sistema de seguimiento, evaluación y mejora continua a través 
del Grupo de mejora que permite adaptar las acciones a las necesidades cambiantes del personal 
usuario y del entorno.  
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2. OBJETIVOS 

 
 

El objetivo del Plan de Comunicación y Marketing 2026-2028 (PCM) es implantar un sistema integrado 
de comunicación y marketing que permita a la Biblioteca comunicarse de forma eficaz, planificada y 
coordinada con sus distintos grupos de interés, favoreciendo el conocimiento, la visibilidad y el uso 
de sus servicios, recursos y colecciones; así como reforzar su posicionamiento como un servicio para 
la comunidad universitaria y para el conjunto de la sociedad. 

Para la consecución de este objetivo, el PCM se orienta al fortalecimiento de la comunicación interna 
como elemento clave para garantizar la motivación y coordinación entre el personal, la adecuada 
comunicación de la información, favoreciendo un entorno de trabajo colaborativo y alineado con los 
objetivos institucionales. 

Igualmente, se persigue aumentar la visibilidad y la imagen de la Biblioteca dentro de la comunidad 
universitaria, de manera que sus servicios, recursos y espacios sean conocidos y valorados como un 
apoyo a la actividad académica. 

Además, el PCM contempla la proyección de la Biblioteca en la sociedad poniendo en valor su papel 
como servicio público orientado al acceso a la información, el conocimiento y la cultura. 

Se establece como objetivo prioritario la difusión activa de los servicios y recursos de apoyo al 
aprendizaje y la investigación, con especial atención a los recursos digitales, promoviendo su uso 
mediante estrategias de comunicación adaptadas a los distintos perfiles de usuarios.  

Por ello, se considera fundamental adecuar los mensajes, formatos y canales de comunicación a las 
características de los distintos grupos de interés, fomentando una comunicación accesible y relevante 
y potenciando la comunicación mediante mecanismos de participación y escucha activa. 

Finalmente, el Plan persigue consolidar la imagen de la Biblioteca como un servicio innovador, 
cercano y orientado al personal usuario, capaz de adaptarse a los cambios del entorno y de aportar 
valor a la comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto. A través de estos objetivos, se 
asientan las bases para el desarrollo de las líneas estratégicas del PCM que se presentan a 
continuación. 
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3. LÍNEAS ESTRATÉGICAS 

 

Los objetivos definidos en el apartado anterior se concretan y desarrollan a través de cuatro líneas 
estratégicas que estructuran la actuación del Plan de Comunicación y Marketing de la BUAH durante 
el periodo 2026–2028.  

Estas líneas estratégicas se alinean con el Plan Director 2026–2029 de la Biblioteca, garantizando la 
coherencia entre la planificación general de la institución y la planificación de la comunicación y 
marketing. De este modo, el PCM se integra en la estrategia de la Biblioteca y contribuye al 
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. 

 

Las cuatro líneas estratégicas del Plan son las siguientes: 

 

3.1. Línea 1: Comunicación interna 
Esta línea reconoce la comunicación interna como un elemento clave para el buen funcionamiento 
de la organización y para la prestación de servicios de calidad.  

Sus objetivos específicos son: 

• Reforzar la comunicación y la coordinación entre las distintas bibliotecas, asegurando la 
adecuada comunicación de la información y favoreciendo la coordinación y coherencia en las 
actuaciones. 

• Fomentar la participación y la colaboración del personal bibliotecario, impulsando un 
entorno de trabajo colaborativo e implicado en el Grupo de Mejora del Plan de Comunicación 
y Marketing.  

• Incorporar la recogida sistemática de evidencias e indicadores que permitan evaluar el 
funcionamiento de la comunicación interna y su contribución a la mejora continua. 

 

3.2. Línea 2: Visibilidad institucional 
Esta línea persigue consolidar a la Biblioteca como un servicio clave para la docencia, el aprendizaje 
y la investigación, favoreciendo un mayor conocimiento de sus servicios y recursos por parte de la 
comunidad universitaria  

Sus objetivos específicos son: 
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• Reforzar el conocimiento del propósito, visión, misión y valores de la Biblioteca.  

• Fortalecer la imagen de la Biblioteca, como un servicio de calidad, innovador y cercano, 
alineado con los objetivos institucionales y las necesidades de su personal usuario.  

• Fomentar el desarrollo y la difusión de buenas prácticas en comunicación, que contribuyan a 
la claridad y eficacia de los mensajes en los distintos canales de comunicación. 

• Incorporar la recogida sistemática de evidencias e indicadores que permitan evaluar el grado 
de conocimiento, percepción e impacto de la Biblioteca en el entorno universitario, facilitando 
la mejora continua de sus acciones de comunicación y marketing. 

 

3.3. Línea 3: Proyección en la sociedad 
La tercera línea estratégica aborda la proyección de la Biblioteca en la sociedad, entendida como la 
extensión de su actividad más allá de la comunidad universitaria y como un elemento clave para 
reforzar su función como servicio público.  

Sus objetivos específicos son: 

• Incrementar el conocimiento e identificación de la Biblioteca en el entorno social, 
favoreciendo una mayor visibilidad de su papel de acceso al conocimiento, la cultura y la 
información. 

• Promover la difusión del patrimonio bibliográfico y documental, poniendo en valor las 
colecciones y fondos de la Biblioteca, tanto físicas como digitales, como parte fundamental 
del patrimonio cultural y científico de la Universidad, y facilitando su acceso a la ciudadanía.  

• Promoción de la lectura y de la cultura en general, contribuyendo al fomento del aprendizaje 
y a la participación de la sociedad en actividades de carácter cultural, educativo y divulgativo. 

• Fomento de la participación de la ciudadanía en la generación, intercambio y difusión del 
conocimiento, promoviendo espacios de interacción, colaboración y co-creación que 
refuercen el vínculo entre la Biblioteca y su entorno social. A través de estas acciones, como 
por ejemplo la del Laboratorio CRAI Ciudadan@, la Biblioteca refuerza su papel como espacio 
abierto y como puente entre el conocimiento académico y la sociedad.  

• Incorporar la recogida sistemática de evidencias e indicadores que permitan evaluar el grado 
de conocimiento, participación e impacto de la Biblioteca en el entorno social, facilitando la 
mejora continua de las actuaciones y su adaptación a las necesidades de la ciudadanía. 

3.4. Línea 4: Difusión de servicios y recursos de apoyo al aprendizaje e 
investigación 

La difusión de los servicios y recursos de apoyo al aprendizaje y a la investigación constituye un eje 
fundamental en la actividad de la Biblioteca, orientado a mejorar el conocimiento, la visibilidad y el 
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uso de los recursos disponibles por parte de los distintos perfiles de usuarios. Esta línea estratégica 
persigue adaptar la comunicación a las necesidades específicas de la comunidad universitaria, 
reforzando el papel de la Biblioteca como servicio de apoyo a la docencia, el aprendizaje y la actividad 
investigadora. 

 

3.4.1 Apoyo al aprendizaje y la docencia 

En el ámbito del apoyo al aprendizaje y la docencia, los objetivos específicos son: 

• Maximizar el uso de los espacios y recursos de la Biblioteca, promoviendo su 
aprovechamiento como entornos de estudio, trabajo y aprendizaje. Para ello, se impulsarán 
acciones dirigidas a dar mayor visibilidad a las instalaciones, equipamientos y servicios 
disponibles para el alumnado. 

• Aumentar la visibilidad de las diferentes colecciones, tanto físicas como digitales, facilitando 
su conocimiento y fomentando su utilización en el desarrollo de las actividades académicas.  

• Promover los servicios dirigidos al alumnado, mejorando su difusión y adaptando los 
mensajes y canales a sus hábitos de uso y necesidades informativas. 

• Incorporar la recogida sistemática de evidencias e indicadores, con el fin de evaluar el grado 
de utilización de los recursos, la satisfacción de los usuarios y el impacto de las acciones 
desarrolladas, permitiendo así la mejora continua de los servicios. 

 

3.4.2 Apoyo a la investigación 
En el ámbito del apoyo a la investigación, sus objetivos específicos son:  

• Difundir las actividades y tareas relacionadas con la gestión de la producción científica, 
contribuyendo a una mayor visibilidad de los servicios que presta la Biblioteca. 

• Difundir iniciativas de ciencia abierta. 
• Reforzar la información a la comunidad universitaria, y especialmente al personal 

investigador, de los servicios personalizados de apoyo, facilitando el acceso a recursos, 
herramientas e iniciativas vinculadas a la investigación (Ej: repositorios institucionales de 
acceso abierto). 

• Incorporar la recogida sistemática de evidencias e indicadores, que permitirá evaluar el grado 
de conocimiento, utilización e impacto de estos servicios, orientando su mejora y adaptación 
a las necesidades del personal investigador. 
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Estas líneas estratégicas del Plan de Comunicación y Marketing se alinean con el Plan Director 2026-
2029 y con sus objetivos estratégicos de la siguiente forma:  

 

Líneas del Plan de Comunicación y 
Marketing 

Líneas del Plan Director de la Biblioteca 

Línea 1. Mejorar la comunicación interna  

Línea: Personas  

Objetivo estratégico: Asegurar una 
comunicación eficiente con todo el personal. 

Línea 2. Mejorar la visibilidad y potenciar la 
imagen de la Biblioteca dentro de la 
comunidad universitaria 

Línea: Aprendizaje e investigación 

Objetivo estratégico: Visibilizar, mejorar el 
acceso y preservar las colecciones de la 
Biblioteca 

Línea: Gestión excelente y sostenible 

Objetivo estratégico: Sistematizar el feedback de 
los grupos de interés 

Línea 3. Proyección de la Biblioteca en la 
sociedad 

Línea: Sociedad y alianzas 

Objetivo estratégico: Promover la relación con la 
ciudadanía 

 

Línea 4. Difusión de servicios y recursos de 
soporte al aprendizaje e investigación. 

Línea: Aprendizaje e investigación 

Objetivo estratégico: Visibilizar, mejorar el 
acceso y preservar las colecciones de la 
Biblioteca 
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4.  ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN Y EL MARKETING 

 
 

4.1. ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN 

Una comunicación eficaz en la Biblioteca requiere una combinación adecuada de los elementos que 
intervienen en el proceso comunicativo, con el fin de garantizar que la información transmitida resulte 
relevante, comprensible y útil para los distintos grupos de interés. 

En este sentido, la comunicación debe ser relevante, precisa y pertinente, adaptada a las necesidades 
de los grupos de interés y transmitida a través de los diversos canales. 

Los principales elementos que intervienen en este proceso son: 

• El emisor, representado por la Biblioteca como institución. 
• El mensaje, que debe ser claro, coherente, pertinente y alineado con los objetivos del PCM. 
• El canal, que determina el medio a través del cual se transmite la información (web, redes 

sociales, correo electrónico, cartelería, etc.). 
• El receptor, constituido por los diferentes grupos de interés. 

 
Para garantizar la eficacia de la comunicación, es necesario tener en cuenta los siguientes criterios: 
 
El marco institucional exige que toda la información difundida sea veraz, rigurosa y esté alineada con 
la política de comunicación de la Universidad de Alcalá, respetando su identidad corporativa y su 
imagen institucional y asegurando que los mensajes reflejan los valores de la institución. 

La Biblioteca gestiona distintos tipos de información, que pueden agruparse en las siguientes 
categorías:  

 Información de carácter institucional, relacionada con su propósito, misión y valores.  
 Información normativa, orientada al correcto uso de servicios, instalaciones y recursos. 
 Información operativa, que incluye horarios, incidencias o cambios en las condiciones de 

prestación de los servicios. 
 Información de carácter promocional sobre campañas, actividades, exposiciones y eventos. 

 

 

La comunicación se desarrolla tanto en el ámbito interno, dirigida al personal de la Biblioteca, como 
en el ámbito externo, orientado a la comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto. En este 
último ámbito se integra el marketing, y en ambos casos resulta imprescindible que los mensajes, los 
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formatos y los canales utilizados respondan a las necesidades y expectativas de los distintos grupos 
de interés, para avanzar hacia una comunicación más eficaz, accesible y orientada al personal usuario. 

CANALES DE COMUNICACIÓN 

 

 

4.1.1 COMUNICACIÓN INTERNA 

 

Constituida por la información que cada Biblioteca o los Servicios Centrales considere importante en 
su ámbito de trabajo y que sea de interés interno.  

Se comunica al personal de la Biblioteca implicado a través de los siguientes canales: 
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TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE COMUNICACIÓN INTERNA 

 



   
 

  12 
 

4.1.2 COMUNICACIÓN EXTERNA 

 

La información que cada Biblioteca o los Servicios Centrales considere importante en su ámbito de 
trabajo, y que sea de interés para las personas usuarias, se comunica a través de los siguientes 
canales: 

TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE COMUNICACIÓN EXTERNA 
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4.2 ELEMENTOS DE MARKETING 

El marketing, entendido como una parte fundamental de la comunicación externa de la Biblioteca, se 
utiliza para dar visibilidad a los servicios, recursos y actividades de la Biblioteca, satisfaciendo las 
necesidades de nuestras personas usuarias. 

Para ello, se desarrollan acciones y campañas de promoción para difundir de forma eficaz los distintos 
servicios, colecciones y actividades de la Biblioteca. Estas campañas se realizan mediante cartelería, 
exposiciones, publicaciones en noticias de la web, en redes sociales, página web, actividades diversas 
etc. 

Ver Anexos, Tabla Grupos de Interés.  

 

 
5. IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE COMUNICACIÓN Y MARKETING 

 
 

5.1 ACCIONES 
 

Acciones de las Líneas Estratégicas 

Línea 1: Comunicación Interna  

 Elaboración de una Guía de buenas prácticas de comunicación interna. 
 Elaboración y mantenimiento de Manuales de acogida para el nuevo personal. 
 Realización de reuniones periódicas en las diferentes bibliotecas para comunicar la 

información transmitida en las Comisiones Técnicas.   
 Realización de reuniones para la comunicación de los objetivos estratégicos y proyectos de 

cada Plan de Gestión anual. 
 Fomento del intercambio profesional entre bibliotecas. 
 Difusión y reconocimiento de las mejores ideas, buen trabajo y proyectos del personal.  
 Impulso de actividades de comunicación que motiven la participación y colaboración de 

todo el personal. 
 Formaciones dirigidas a todo el personal en materia de comunicación y marketing.  
 Impulso de la participación y colaboración del personal en jornadas, seminarios, cursos y 

otras actividades. 
 Mantener actualizada la intranet de la Biblioteca. 
 Usar el lenguaje inclusivo en la información que se comunica. 
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Línea 2: Visibilidad Institucional  

 Difundir contenidos en los canales de comunicación de la Biblioteca y UAH.  
 Actualizar la información en las bibliotecas respetando la identidad corporativa.  
 Mantener actualizado el sitio web de la Biblioteca. 
 Difundir eventos en los que participe la Biblioteca y/o sus miembros.  
 Fomentar la participación de otros servicios de la Universidad.  
 Actualizar y difundir las biblioguías.  
 Elaboración de material promocional de la Biblioteca. 
 Elaborar y difundir encuestas de satisfacción de usuarios.  
 Elaborar y difundir la memoria anual de la Biblioteca.  
 Difundir el Plan Director.  
 Difundir los logros obtenidos por los servicios y la Biblioteca.  
 Elaborar material promocional de la Biblioteca para los distintos canales.  
 Elaborar una guía de buenas prácticas de comunicación externa. 
 Comunicar sobre los ODS: informar de manera transparente sobre cómo la biblioteca 

contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
 Usar el lenguaje inclusivo en la información que se comunica. 

 

Línea 3: Proyección en la sociedad  

 Promocionar las exposiciones, eventos y actividades, como el Blog de Cine y el Club de 
Lectura, llevadas a cabo en las diferentes Bibliotecas.  

 Elaborar material promocional de la Biblioteca para los distintos canales. 
 Promover visitas guiadas a los espacios de la Biblioteca.  
 Colaborar en actividades culturales de la UAH.  
 Elaborar y difundir la memoria anual de la Biblioteca. 
 Promover y visibilizar la Biblioteca como un espacio de co-creación, con el Laboratorio CRAI 

Ciudadan@. 
 Promover y visibilizar la ciencia abierta (Repositorios institucionales de acceso abierto) 
 Elaborar una guía de buenas prácticas de comunicación externa.  
 Comunicar las ODS: informar de manera transparente sobre cómo la biblioteca contribuye a 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
 Usar el lenguaje inclusivo en la información que se comunica. 

 

Línea 4.1: Soporte al aprendizaje y a la docencia 

 Difundir los servicios, recursos y colecciones, como Buscador.  
 Elaborar, mantener y difundir los recursos de formación y autoformación de usuarios.  
 Difundir la Carta de Servicios.  
 Promover y visibilizar la Biblioteca como un espacio de co-creación. 



   
 

  15 
 

 Actualizar y difundir las biblioguías.  
 Difundir los recursos electrónicos y el acceso remoto desde fuera de los campus (VPN).  
 Difundir la información sobre periodos extraordinarios de apertura de las Bibliotecas y de 

fechas especiales de devolución de préstamos en periodos vacacionales.  
 Elaborar material promocional de la Biblioteca para los distintos canales de comunicación. 

 

Línea 4.2: Soporte a la investigación  

- Difundir la producción científica de la UAH a través de los repositorios institucionales e_Buah 
y  e_cienciaDatos y el Portal de Producción Científica.  

- Difundir el uso del Portal del Investigador, para el depósito de las publicaciones científicas en 
acceso abierto en el repositorio e_Buah.  

- Difundir los recursos y biblioguías de apoyo a la investigación.  
- Difundir el apoyo personalizado a los investigadores en las convocatorias de Sexenios de la 

ANECA. 
- Difundir los recursos electrónicos y el acceso remoto desde fuera de los campus (VPN). 
- Difundir las actividades de formación especializada, cursos y otras formaciones impartidas 

por la Biblioteca o por terceros (Proveedores: Elsevier, JoVe, eLibro, etc.) 
 

Ver Anexos, Acciones Líneas Estratégicas. 

 
5.2 PLAN DE REUNIONES 

El objetivo es sistematizar, por parte del Equipo de Dirección, de las Jefaturas de Servicios Centrales 
y de las Jefaturas de las Bibliotecas de las distintas áreas, un Plan de reuniones que garantice que la 
información llega a todo el personal de forma general o segmentada por colectivos o áreas de interés, 
para la adecuada gestión de los servicios de la Biblioteca. De este modo, se pretende favorecer la 
retroalimentación, la proactividad del personal y su motivación junto con su reconocimiento.  

El Plan contemplará las siguientes reuniones: 
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5.3 PLAN DE MARKETING 2026-2027: CALENDARIO Y ACCIONES 

Dentro del Plan de Marketing 2026-2027 se llevarán a cabo las siguientes acciones en función del 
calendario y del Plan de Gestión anual:  

• Bienvenida del nuevo alumnado.  
• Promoción de los distintos recursos electrónicos.  
• Difusión de laboratorio ciudadano.  
• Promoción de la Ciencia Abierta y la Semana de la Ciencia Abierta.  
• Difusión del Patrimonio Bibliográfico y de las colecciones especiales.  
• Difusión de los servicios y recursos que ofrece la biblioteca en periodo de exámenes.  
• Promoción de la formación que imparte la biblioteca.  
• Promoción de la igualdad y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  
• Promoción del Día del Libro y del Premio Cervantes.  
• Promoción del bienestar emocional de la comunidad universitaria.  
• Difusión de los horarios y servicios propios de los periodos extraordinarios y de 

vacaciones.  

Se realizar exposiciones y otras acciones o campañas de marketing de cada biblioteca que se 
planificarán y registrarán en el calendario de actividades elaborado y gestionado por el Grupo de 
Mejora del Plan de comunicación y Marketing.    

Cada campaña tendrá asociada una serie de elementos de marketing que se diseñarán en función del 
grupo de interés al que vayan dirigido y del objeto de la difusión, siendo algunos de los elementos: 

• Creación de contenido para su difusión en Noticias de la Web.  
• Creación de infografías en formato impreso y digital.  
• Realización de exposiciones en las diferentes bibliotecas.  
• Creación de cartelería.  
• Actividades de difusión en los diferentes caneles de información.   

Finalmente, se realizará un seguimiento y evaluación de las acciones realizadas.  
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6. INDICADORES, CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 
 

Se utilizarán diversas herramientas para la planificación y control de las acciones, entre ellas: 

• Plan de Gestión anual 
• Calendario de acciones y exposiciones 
• Excels para el registro de las exposiciones realizadas 
• Agenda de comunicación (Jornadas de Biblioteca, reuniones, etc.) 
• Cuadro de Mando Integral 

 

Se elaborará un informe de evaluación anual que medirá el grado de cumplimiento del Plan de 
Comunicación y Marketing. 

El seguimiento y evaluación se realizará a través de los siguientes indicadores: 

 

• Grado de satisfacción de los grupos de interés con el aprendizaje, la docencia y la 
investigación. 

• Grado de satisfacción de los grupos de interés con los repositorios eBuah y eCienciaDatos. 
• Actividades de difusión y formación en ciencia abierta realizadas. 
• Número de colecciones especiales accesibles digitalmente 
• Satisfacción del personal usuario con los espacios de la Biblioteca 
• Satisfacción con la comunicación interna (Encuesta de clima laboral) 
• Porcentaje de personal que participa en proyectos del Servicio de Biblioteca 
• Porcentaje de personal que recibe cursos de formación. 
• Satisfacción con el reconocimiento recibido a las tareas realizadas (Encuesta de clima 

laboral). 
• Actividades abiertas a la ciudadanía. 
• Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicación anual. 
• Número de visitas a la web y noticias publicadas. 
• Número de exposiciones  
• Número de campañas y acciones realizadas.  
• Apariciones en medios de comunicación. 
• Seguidores e interacciones en redes sociales (X, YouTube) 
• Número de visitas guiadas y visitantes externos. 
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7. ANEXOS 

 
 

GRUPOS DE INTERÉS 
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LÍNEAS ESTRATÉGICAS

 

Las imágenes han sido generadas con Inteligencia Artificial (ChatGPT) y creadas o modificadas con CANVA.  
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