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TRANSFORMACION
Tendencias y predictibilidad

El observatorio de la BUAH

Biblioteca de la Universidad de Alcala

2026

Los resumenes de los informes seleccionados para el Observatorio BUAH se han
tomado del Blog Universo Abierto.

Las imdgenes incluidas en este documento han sido generadas con herramientas de
inteligencia artificial (Google Imagen 3 a través de Gemini). Su uso responde al
criterio de transparencia en el empleo de IA generativa que este mismo documento
defiende para la comunidad universitaria.
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CONTEXTO

En 2022, la Biblioteca de la Universidad de Alcald publicé su primer observatorio de tendencias,
aunque ya desde el inicio de su IV Plan Estratégico 2018-2025 realizaba vigilancia tecnoldgica para
innovar y avanzar en la mejora del Servicio. En ese primer documento ya se sefalaba la
impredecibilidad de un entorno cada vez mas complejo y cambiante reflejado en el ecosistema que se
habia disefiado. Hacia dos afios del inicio de una pandemia que nadie esperaba y que marcé un antes
y un después en la relacion de la Biblioteca con sus grupos de interés. Sin olvidar la cautela ante lo
imprevisible, era necesario identificar los riesgos y tendencias para poder trazar un camino para
afrontar los siguientes afos y revisar la estrategia. La vigilancia de las tendencias en todos los aspectos
que pudieran influir en el Servicio era mds necesaria que nunca en un ecosistema tan incierto. En
noviembre de 2022, OpenAl lanzé ChatGPT. La IA iba a suponer un cambio dificil de cuantificar, pero
clave en un futuro que ya era presente.

Después de la redaccion del Observatorio 2022, se continud con la vigilancia de las tendencias,
actualizandolo, utilizando informes de asociaciones y entidades del sector. La revisién constante de
esta observancia ha permitido tener un andlisis muy interesante para la definicion de la nueva
estrategia de la Biblioteca, el Plan Director2026-2029. No ha consistido sélo una mera revisidn
periddica sino en un analisis del panorama internacional y en un balance de lo que la BUAH ha
conseguido en estos cuatro afios con una mirada puesta en 2030, teniendo en cuenta que debera
diseiar su nuevo Plan Director en 2029.

En este periodo, la Biblioteca no sélo ha sabido adaptarse al cambio, sino que se ha anticipado en
aspectos clave del Servicio a algunas tendencias.

Nota del texto: Precedera a la frase, la fuente de donde se ha parafraseado y en azul el futuro previsto
para la BUAH. Se ha utilizado la IA (Gemini) para la comparativa de las tendencias sefialadas en los
informes.

Obsetrvatorio 2026

La inteligencia artificial. Transversalidad.
ACRL Research Planning and Review Committee. 2025 Environmental Scan. Association of College & Research
Libraries, abril 2025.

LIBER Strategy 2023-2027. Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche, con actualizacion del Taskforce IA,
2024.

IFLA Trend Report 2024. International Federation of Library Associations and Institutions, septiembre 2024.

En el observatorio de 2022 la inteligencia artificial aparecia como una tecnologia a vigilar. Hoy es el
factor que atraviesa transversalmente la mayoria de las tendencias del sector. Todos los informes
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internacionales consultados la mencionan y la sitian en el centro del debate. Nadie duda de que la IA
ha llegado para quedarse y revolucionar la vida profesional, la forma en la que se construyen las
relaciones y la forma en la que se afronta la innovacién. Lo importante ahora es cdmo gestionarla con
criterios éticos, preservar la privacidad y la integridad del conocimiento y codmo capacitar para un uso
responsable en un entorno donde generar texto e imagenes esta al alcance de cualquier persona, sin
olvidar el impacto en la sostenibilidad.

El 2025 Environmental Scan de la ACRL dedica su bloque mas extenso a este tema mas alla de una
perspectiva meramente tecnoldgica.

Por su parte, LIBER ha disefiado un Taskforce especifico de Inteligencia Artificial dentro de su
estrategia 2023-2027, con el objetivo de que las bibliotecas de investigacién europeas lideren la
transformacion que la IA esta generando en los servicios bibliotecarios.

El IFLA Trend Report 2024, seiala siete macro-tendencias y situa la IA como la segunda de ellas
definiéndola como transformadora de la sociedad.

El reto para las bibliotecas universitarias no es incorporar herramientas de inteligencia artificial a su
gestidn y a los servicios a la comunidad universitaria, sino convertirse en el punto de referencia para
apoyar y formar en un uso critico, ético y responsable y donde se garantice que el conocimiento sigue
siendo verificable y confiable.

IA: De promesa a disruptor estructural

En 4 arios, la IA ha acortado horizontes. La prioridad es la
gestion ética, proteccion de datos y lucha contra sesgos.

La BUAH tendra que conseguir ser un elemento clave en el uso de la IA en la actividad académica,
realizando un analisis critico, ofreciendo alfabetizacion en IA, evaluando recursos para el
aprendizaje y la investigacion, proporcionando informacidn contrastada y de calidad, apoyando al
personal investigador, colaborando con el resto de las unidades y servicios de la Universidad y con
sus aliados y capacitando a sus profesionales para responder a las nuevas demandas de la
comunidad universitaria. En el Plan Director 2026-2030 asi se ha contemplado y asi se esta
afrontando.
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La ciencia abierta

LIBER Strategy 2023-2027. Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche.

V Plan Estratégico REBIUN 2024-2027. Red de Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espafiolas, aprobado noviembre
2023.

Ithaka S+R US Instructor Survey 2024. agosto 2024.

La ciencia abierta es otro de los aspectos clave. La normativa vigente la contempla en la Ley Orgdnica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU) y en la Ley 17/2022, del 5 de septiembre,
por la que se modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. Se ha
convertido en un area estratégica para las instituciones cientificas y académicas como queda patente
en la Estrategia Nacional de Ciencia Abierta 2023-2027 y en la Estrategia Espaifiola de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2021-2027. La Universidad de Alcald aprobd su Politica de Ciencia Abierta en
junio de 2024, con el objetivo de asegurar “el acceso abierto a las publicaciones, datos de
investigacion, metadatos, revisién por pares, ciencia ciudadana, hardware y softwares de cddigo
abierto, recursos educativos, redes sociales, metodologias y procesos de investigacion, impacto y
métricas, e infraestructuras en abierto”. Las bibliotecas universitarias han defendido durante anos el
acceso abierto y han contribuido a la creacidon de las infraestructuras y procesos para hacer posible el
acceso a los resultados y datos de investigacidén en abierto y ahora son las mas capacitadas para apoyar
las politicas y la estrategia.

Las alianzas y las infraestructuras nacionales cobran protagonismo y el esfuerzo conjunto creara el
impulso necesario para avanzar. REBIUN es un agente clave en el ecosistemay en su V Plan Estratégico
contempla la ciencia abierta en la linea estratégica 2: La biblioteca como agente estratégico para el
impulso de la ciencia abierta

Entre los informes de tendencias consultados:

LIBER lo recoge en su estrategia 2023-2027: avanzar en la ciencia abierta significa co-desarrollar
infraestructuras abiertas, impulsar nuevos modelos de evaluaciéon de la investigacién que no
dependan exclusivamente del factor de impacto de las revistas, y garantizar que la apertura del
conocimiento no reproduzca las desigualdades del sistema anterior.

Ithaka S+R US Instructor Survey 2024 confirma que el profesorado universitario sigue viendo a la
biblioteca como el agente clave para financiar y sostener la infraestructura de acceso abierto. Pero
emerge un matiz nuevo: el uso de Recursos Educativos Abiertos, los REA, ha alcanzado al cincuenta
por ciento del profesorado encuestado, aunque menos del veinte por ciento los crea activamente. La
biblioteca tiene aqui otro espacio de liderazgo.
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Ciencia Abierta Madura

~Evolucion hacia politicas institucionales que integran
infraestructuras abiertas y nuevos modelos de evaluacion.

La BUAH seguira siendo un pilar fundamental en el ecosistema de la ciencia abierta de la UAH. Asi
se contempla en los Estatutos de la Universidad. Seguird apostando por la actualizacion de las
infraestructuras necesarias, el apoyo al personal investigador, la ciencia ciudadanay la colaboracién
con sus aliados (REBIUN, Consorcio Madrofio) para fortalecer su posicionamiento en un entorno
tecnolégico y normativo complejo.

Bienestar y bibliotecas

ACRL Research Planning and Review Committee. 2025 Environmental Scan. Association of College & Research
Libraries, abril 2025.

Ithaka S+R US Instructor Survey 2024. agosto 2024.

IFLA Trend Report 2024. International Federation of Library Associations and Institutions, septiembre 2024.

Otra de las tendencias que se contempla en los informes internacionales referidos tiene que ver con
el bienestar de las personas, en el caso de las universidades, de la comunidad universitaria.

El 2025 Environmental Scan de la ACRL dedica un bloque completo al bienestar y las condiciones
laborales en la universidad.

La exigente actividad académica, la presién para ser competitivos, la limitacion de recursos, la
compleja situacidn financiera... en un entorno cada vez mas exigente e incierto han convertido a la
biblioteca en un espacio de bienestar dentro de la universidad

Esto conecta directamente con lo que la Ithaka S+R US Instructor Survey 2024 identifica como el
segundo rol mas valorado de la biblioteca, después de la compra de recursos académicos:
proporcionar un entorno informal de aprendizaje y un acceso a recursos tecnoldgicos que apoyen el
éxito del estudiantado. La biblioteca sigue siendo irreemplazable.



‘l:l‘ @ ‘.:.‘ Biblioteca
Fryry) s UAH

El IFLA Trend Report 2024 amplia esta mirada con su primera tendencia: las practicas del conocimiento
estdn cambiando, e incluye en esa transformacion la incorporacién de voces historicamente
marginadas, la diversidad de perspectivas y la necesidad de que las bibliotecas sean espacios
inclusivos.

La desigualdad digital, quinta macro-tendencia del IFLA Trend Report 2024, refuerza este argumento:
no todos los usuarios tienen el mismo acceso a dispositivos, conectividad o competencias digitales. La
biblioteca fisica sigue siendo para una gran parte del estudiantado el Unico espacio donde esas brechas
se compensan. El espacio fisico de la biblioteca gana en valor estratégico.

La séptima tendencia del IFLA Trend Report 2024 completa el cuadro refiriéndose a las relaciones
comunitarias. Las bibliotecas como espacios abiertos e inclusivos resultan claves para responder a las

&

Bienestar y Espacios Inclusivos
La biblioteca fisica se revaloriza como
refugio y espacio de comunidad frente
al agotamiento digital.

demandas de sus personas usuarias.

@
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La BUAH seguird apostando estratégicamente por espacios para el aprendizaje activo, la
investigacion y la cultura, inclusivos, polivalentes y accesibles para toda la comunidad universitaria,
dejando también cabida en alguno de ellos para la ciudadania, prestando especial atencién a las
necesidades de los colectivos mas vulnerables. Ya esta trabajando para impulsar el bienestar
creando colecciones diversas y espacios de concentracién y de descanso. Ha participado en el XVIII
Encuentro de Innovacion en Docencia Universitaria (2026) celebrado en la Universidad de Alcala
dedicado a "Atencidn, concentracion y salud mental en la educacién universitaria del siglo XXI: La
innovacion docente como recurso positivo".
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Sostenibilidad

ACRL Research Planning and Review Committee. 2025 Environmental Scan. Association of College & Research
Libraries, abril 2025.

IFLA Trend Report 2024. International Federation of Library Associations and Institutions, septiembre 2024.

El 2025 Environmental Scan de la ACRL dedicé un bloque especifico a la resiliencia climatica en la
educacion superior e introduce un concepto que hasta ahora apenas aparecia en el debate
bibliotecario: el coste medioambiental del conocimiento digital.

El IFLA Trend Report 2024 eleva esta preocupacién al rango de macro-tendencia global con su sexta
tendencia: los sistemas de informacién estan usando mas recursos, con el impacto medioambiental y
energético del conocimiento digital como prioridad.

Adoptar la IA de forma responsable implica también considerar el impacto medioambiental, y las
bibliotecas tienen un papel en hacer visible esa dimensidn del debate ante su comunidad.

Para las bibliotecas universitarias, este es un aspecto que debe de analizarse y ser estratégico. El V
Plan Estratégico REBIUN 2024-2027 recoge la sostenibilidad entre sus valores “enfocada en reducir
impactos negativos en los ambitos social, ambiental y econdmico para preservar el planeta y la
humanidad”.

Y
s

Sostenibilidad Digital y eWaste
Nueva frontera ética centrada en el
impacto medioambiental del conocimiento
digital y el consumo energético de la IA.

La BUAH lleva afos integrando criterios de responsabilidad social en su gestion y la sostenibilidad
fue un objetivo estratégico en su Plan Estratégico 2018-2025 y lo es en su nuevo Plan Director 2026-
2029. Ha disefiado su Plan de Sostenibilidad y realiza seguimiento y evaluacion de sus actividades
para medir su impacto y desarrollar acciones de mejora, incardinadas en el compromiso de la propia
Universidad con la sostenibilidad.
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Seguridad en el entorno digital

ACRL Research Planning and Review Committee. 2025 Environmental Scan. Association of College & Research
Libraries, abril 2025.

LIBER Strategy 2023-2027. Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche.

IFLA Trend Report 2024. International Federation of Library Associations and Institutions, septiembre 2024.

La palabra confianza esta presente en todos los informes de tendencias consultados. Frente a la
infoxicacién, la desinformacién, la vulnerabilidad de derechos, la manipulacion de la realidad es
fundamental una respuesta contundente y la labor de las bibliotecas universitarias es fundamental en
un ecosistema tan complicado.

El 2025 Environmental Scan de la ACRL dedica un bloque completo a la ciberseguridad. Las
instituciones de educacién superior son objetivos frecuentes de ciberataques. La ciberseguridad ha
dejado de ser una cuestiéon exclusivamente técnica para convertirse en una responsabilidad
institucional compartida.

El IFLA Trend Report 2024 identifica como su tercera macro-tendencia la renegociacién de la confianza,
entendida como confianza en las fuentes de informacidn, en los procesos de validaciéon del
conocimiento y en las propias instituciones que los custodian.

% o 9

Confianza e Integridad Informacional
Ante la desinformacion, la BUAH actua
como garante de la veracidad y la
seguridad en la gestion de datos.

La BUAH esta alineada con la politica, la estrategia y los procesos y procedimientos establecidos en
ciberseguridad en la Universidad, siendo los Servicios Informaticos los que coordinan este aspecto
clave. La Biblioteca es un elemento clave en el ecosistema de la informacion.
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La BUAH en 2026

El balance del Plan Estratégico de la Biblioteca 2018-2025 ha sido positivo y transformador.

Tecnologia: Alma, Primo VE y la IA en el buscador

A principios de 2019 la Biblioteca de la UAH cambid su sistema integrado de gestién bibliotecaria e
implementd, en un proyecto consorciado con su aliado el Consorcio Madrofio, la plataforma de
servicios bibliotecarios Alma y el buscador Primo. Desde entonces ha actualizado y establecido
mejoras en ambas herramientas y en 2025 se migré a Primo VE lo que le ha permitido realizar mejoras
en el Buscador, como la visibilidad de las bibliografias recomendadas y de las colecciones especiales.

Ademas, el Buscador de la BUAH incorpora desde 2025 un asistente de investigacion basado en
inteligencia artificial, el Primo Research Assistant, que permite a los usuarios formular preguntas en
lenguaje natural y recibir respuestas fundamentadas en los recursos académicos disponibles.

La plataforma Alma integra Analytics, que permite obtener indicadores clave de los diferentes
servicios para tomar decisiones estratégicas basadas en datos reales de actividad.

En el observatorio de 2022 se mencionaba que la BUAH tendria que incorporar la IA siguiendo su
tradicional actualizacién tecnolégica. Lo que no se podia anticipar era la velocidad con que esa
incorporacién se haria necesaria ni la dimensién del reto que implicaria.

Se ha disefiado la Biblioguia sobre Inteligencia Artificial y su uso académico, actualizada en marzo
de 2026, que ofrece a toda la comunidad universitaria un recurso actualizado sobre qué es la IA,
cémo usarla con criterios éticos y responsables, qué implicaciones tiene para la propiedad
intelectual, como citar los contenidos generados con herramientas de IA, normativa europea y
espafiola, y herramientas disponibles para cada tipo de necesidad. Todas las imdagenes de la
Biblioguia han sido generadas con herramientas de IA.

Se ha disefiado también un observatorio IA de recursos de informacion. Se ha aplicado a diversas
actividades de gestion y se ha formado al personal.

Ciencia abierta: politica, infraestructuras y cooperacion

En junio de 2024 la Universidad de Alcala aprobo su Politica Institucional de Ciencia Abierta. En los
Estatutos de la Universidad, la Biblioteca aparece como servicio clave en el despliegue de esa
politica.

El repositorio institucional e_Buah crece de forma sostenida y estd integrado con el Portal del
Personal Investigador de la UAH, lo que permite a los investigadores depositar su produccién
cientifica de forma automatizada, con asignacion de identificadores persistentes y visibilidad en los
principales recolectores internacionales. El repositorio e_cienciaDatos, en el marco del Consorcio
Madroio, complementa este ecosistema con la gestién de conjuntos de datos de investigacion, con
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asignacion de DOIs y cumplimiento de los requisitos de las principales agencias financiadoras
europeas y nacionales.

Espacios modernos e inclusivos para todos

La Biblioteca de la UAH dispone de espacios polivalentes, accesibles e inclusivos para las diferentes
actividades académicas y culturales.

Ofrece salas de trabajo en grupo, despachos para investigadores, salas multimedia equipadas con
pantallas tactiles interactivas y ordenadores, reservables a través del buscador Primo VE, salas de
estudio, sala de juegos de mesa, Comicteca, etc.

En el CRAI Biblioteca esta ubicado el Punto Violeta.

El Laboratorio Ciudadano CRAI Ciudadan@

Proyecto galardonado con el Sello CCB 2023 del Consejo de Cooperacidn Bibliotecaria en la categoria
de bibliotecas universitarias. Se han celebrado cinco ediciones.

El Laboratorio es un espacio de cooperacién y co creacién entre la comunidad universitaria y la
ciudadania.

Excelencia. EFQM 500

La BUAH comenzé su trayectoria de excelencia en 2009 con el Sello EFQM 300, teniendo
actualmente le Sello 500 conseguido en 2023.
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