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VALORES DE LA BUAH

Nuestra vision

Ser un servicio excelente,
sostenible e innovador que
responda a las expectativas de
los grupos de interés en un
entorno de evolucion
constante: espacios,
tecnologia, alianzas,

gestion de informacion

y servicios

1.- Propdsito de la Guia

Nuestro propdsito

Ofrecer servicios excelentes
para el aprendizaje, la
docencia, la investigacion y la
innovacion, facilitando la
generacion, gestion y
transmision de conocimiento
contribuyendo en la
consecucion de la estrategia
de la Universidad

Esta guia reune los valores y conductas del personal de la Biblioteca de la
Universidad de Alcala (BUAH), para manifestar su compromiso de servicio con
la Universidad, la comunidad universitaria y la sociedad en general, como
también queda recogido en la Guia de Liderazgo



2.- Objetivos

e Garantizar la sostenibilidad de la Biblioteca, situando en el centro a las
personas, identificando los valores, buenas practicas y conductas que soportan
su actividad, con compromiso hacia la Universidad y con los Objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

e Imbuir la cultura de la Biblioteca en el plan estratégico, en los planes de
gestion y en la guia de liderazgo, con la implicacion de los lideres que generen
confianza en los grupos de trabajo y en los objetivos a seguir, con los valores
asumidos y considerados como propios.

e Velar por las personas, adquiriendo el compromiso de su desarrollo
profesional para promover el talento, la creatividad y la eficiencia, al ser el

personal el origen de todas las iniciativas.

® Respetar la normativa aprobada que regula los servicios y la actividad que
desarrolla |la Biblioteca.

3.- Nuestros Valores
La Biblioteca actua siguiendo unos valores:
e Compromiso con la estrategia, el propdsito y la gestion de la Universidad de

Alcal3, participando en la elaboracidon del Plan Estratégico.
« cumpliendo la normativa de contratacidn, contribuyendo a su liderazgo en

eficiencia energética y gestion medioambiental, ofreciendo servicios

bibliotecarios fruto de acuerdos y convenios, etc.

e Transparencia y ética en su gestion como base de sus actuaciones y del
comportamiento de las personas que trabajan en ella.
» cumpliendo la normativa vigente, asumiendo los cddigos éticos de la UAH:

practicas en la investigacion, el Cédigo de buenas practicas de la Escuela

de Doctorado y el Plan antifraude.


https://transparencia.uah.es/es/transparencia-economica/normativa-de-contratacion/
https://portalcomunicacion.uah.es/sala-prensa/notas-prensa/la-universidad-de-alcala-es-lider-mundial-en-eficiencia-energetica-y-lucha-por-el-cambio-climatico-segun-el-ranking-greenmetric.html#:~:text=La%20buena%20gesti%C3%B3n%20medioambiental%20de,mundial%20en%20la%20clasificaci%C3%B3n%20global.
https://alumni.uah.es/es/alumniuah/hazte-alumni-uah/
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/codigo-etico-general-UAH.pdf
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/investigacion/.galleries/Investigacion/Codigo-Etico-de-Buenas-Practicas-en-investigacion.pdf
https://escuela-doctorado.uah.es/escuela/documentos/codigo_buenas_practicas_EDUAH.pdf

® Progreso para contribuir a la calidad de vida del entorno y a su desarrollo
social.
» Estableciendo y fomentando canales de comunicacién con los grupos de
interés y las alianzas con diversas instituciones y organismos.

® Innovacion y proactividad al ofrecer nuevos servicios.
e impulsando la creatividad con actitud de dinamismo, motivacion y
colaboracioén, y con una orientacion final a la experiencia del usuario.
« promoviendo el talento y las ideas innovadoras (con el formulario de
“nuevas ideas”
» estableciendo una escucha activa que incorpore las necesidades
detectadas en los proyectos futuros, o mejore los existentes.

e Ejemplaridad y profesionalidad en el trabajo con el referente de la calidad,
el rigor y honestidad.
« impulsando la gestién participativa siguiendo las pautas de la guia de
liderazgo.
» incorporando en sus servicios las necesidades y expectativas detectadas de
Sus usuarios.

e Sostenibilidad para contribuir a la creacién de los valores, ambiental, social y
econdmico, alineados con los ODS.

« considerando la participacion de todas las personas fundamental para la
sostenibilidad de la Biblioteca.
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4.- Evaluacidn, seguimiento y mejora

La BUAH comprometida con la mejora continua, cuenta con diferentes
instrumentos de seguimiento y evaluacion para detectar y realizar las acciones
de mejora mas adecuadas y posibles.

Carta de servicios

Evaluacion segun modelo EFQM

Cuestionarios de satisfaccion de
usuarios

Encuesta de clima laboral

Seguimiento, revision y
actualizacion de procesos,
procedimientos, estrategia, CMI

Actualizacion de guias,
informacion, etcl
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5.- Reconocimientos

La BUAH ha recibido premios y reconocimientos, dentro y fuera de la
Universidad, que la motivan a seguir con su compromiso de servicio y mejora
constante.

Sello EFQM de excelencia 500+ en 2017 y 2019
Diploma Excelencia Europea 400+ en 2011, 2013 y 2015
Diploma Excelencia Europea 300+ en 2009

Premios convocados por la Gerencia de la UAH en 2006, 2007, 2008 y 2011.



Cartas y mensajes de correo del Vicerrector de Investigacion y

Transferencia, y del personal docente e investigador de la Universidad.

Felicitaciones de estudiantes de la UAH.

Reconocimiento publico a las “mejores ideas” en |la Jornada de “Buenas
Practicas” celebrada con el personal de |a Biblioteca.

6.- Difusion de la cultura de la BUAH

La BUAH utiliza diversos canales y herramientas de difusidon y comunicacion
para publicar y dar a conocer sus valores, conductas y formas de hacer:
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